
आचरण संंहि�ताा  
(Code of Conduct)



हि�य संाथि�यं,

LyondellBasell मेंं, �में जोो कुुछ भीी कुरताे �ं व� �मेंारे उदे्देश्य कुो पूूरा कुरताा �ै: रोजोमेंरा� कुी टि�कुाऊ जिंजोंदगीी 
केु थि�ए संमेंाधाान ताैयार कुरना। �मेंारे मेंूल्य, �में �ोगीं कुा संमें��न कुरताे �ं, �में उत्कृुष्टताा केु थि�ए �यासं कुरताे �ं 
और �में भीहिवष्य कुो आकुार देताे �ं - �मेंारी संंस्कृुहिता केु मेंू� �ं और �में �र टिदन अपूने उदे्देश्य कुो �ाप्ता कुरने कुी 
टिदशाा मेंं कैुसंे कुामें कुरताे �ं।

LyondellBasell कुी आचरण संंहि�ताा �मेंुख हि�ताधाारकुं: कुमें�चारिरयं, आपूूर्तितांकुताा�ओं, ग्राा�कुं, हिनवेशाकुं 
और जिजोन संमेंुदायं मेंं �में कुामें कुरताे �ं, केु संा� �मेंारे दैहिनकु कुायं मेंं मेंागी�दशा�न �दान कुरताे हुए नैहिताकु और 
जिजोम्मेंेदार तारीकेु संे व्यवसंाय संंचाथि�ता कुरने केु �मेंारे मेंूल्यं और �हिताबद्धताा कुो दशाा�ताी �ै। आचरण संंहि�ताा मेंं 
हिनष्पूक्ष और सं�ीकु व्यापूारिरकु व्यव�ार, भ्रष्टाचार, स्वास्थ्य और संुरक्षा, भीेदभीाव और पूया�वरण संंरक्षण जोैसंे 
हिवषय शाामिमें� �ं।

जोब �में संभीी अपूने मेंूल्यं और आचरण संंहि�ताा मेंं उल्लिल्�खिखता नैहिताकु मेंानकुं कुा पूा�न कुरताे �ं, ताो �में 
पूारदर्शिशांताा, नैहिताकुताा और ल्लि�रताा कुो बढ़ाावा देकुर एकु स्व� और संमेंावेशाी संंस्कृुहिता कुो बढ़ाावा देताे �ं।

य� संुहिनश्चि�ता कुरने केु थि�ए हिकु संभीी कुमें�चारी अपूने दामियत्वं कुो संमेंझेंं, संंहि�ताा 17 हिवश्चिभीन्न भीाषाओं मेंं उपू�ब्ध 
�ै और वार्तिषंकु �थिशाक्षण द्वाारा पूूरकु �ै। यटिद आपूकुो कुोई चिंचंताा �ै, या आपूकुो �गीताा �ै हिकु �मेंारी आचरण 
संंहि�ताा कुा पूा�न न�ं हिकुया जोा र�ा �ै, ताो मेंं आपूकुो बो�ने केु थि�ए �ोत्संाहि�ता कुरताा हूंं। यटिद संंदे� �ो,  
ताो नीचे टिदए गीए क्यूआर कुोड कुा उपूयोगी कुरकेु ईमेंे� द्वाारा अनुपूा�न संे संंपूकु�  कुरने मेंं संंकुोच न कुरं।

पीीटर वेेनैैकर
CEO 

आचरण संंहि�ताा (Code of Conduct)

हमाारेे CEO कीी 
ओरे सेे पत्र
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�माारी आचरण-संंहि�ताा (“संंहि�ताा”) मां आपीका स्वेागता �ै।

�मेंारी आचरण संंहि�ताा (“संंहि�ताा”) मेंं आपूकुा स्वागीता �ै। LyondellBasell मेंं �में 
रोजोमेंरा� केु टि�कुाऊ जोीवन केु थि�ए संमेंाधाान ताैयार कुर र�े �ं। य� संंहि�ताा दुहिनया 
कुो भीहिवष्य कुी पूीटिढ़ायं केु थि�ए एकु बे�तार और अमिधाकु टि�कुाऊ जोगी� बनाने केु 
थि�ए सं�ी कुामें कुरने कुी �मेंारी �हिताबद्धताा कुा �ताीकु �ै। य� �मेंमेंं संे �त्येकु संे 
अपूेश्चिक्षता व्यव�ारं कुी व्याख्या कुरताा �ै और य� मेंानकु हिनधाा�रिरता कुरताा �ै हिकु �में 
अपूने �क्ष्यं कुो �ाप्ता कुरने केु थि�ए एकु संा� कैुसंे कुामें कुरताे �ं। �में कैुसंे व्यव�ार 
कुरताे �ं इसंकुा अमिधाकु हिवथिशाष्ट हिववरण �मेंारी कंुपूनी कुी नीहितायं मेंं पूाया जोा संकुताा 
�ै। �मेंारी संंहि�ताा मेंं उल्लिल्�खिखता कंुपूनी कुी नीहितायां एथि�मेंं�्सं, कंुपूनी इंट्रेाने� पूर 
पूाई जोा संकुताी �ं।

कृुपूया संंहि�ताा कुो ध्यान संे पूढं़ा क्यंहिकु आपूसंे अपूेक्षा कुी जोाताी �ै हिकु आपू इसंे 
जोानं और �र संमेंय इसंकुा पूा�न कुरं। संमेंय-संमेंय पूर, आपूसंे य� बतााने केु 
थि�ए कु�ा जोा संकुताा �ै हिकु आपूने �मेंारी संंहि�ताा कुो पूढ़ा थि�या �ै, संमेंझें थि�या �ै 
और स्वीकुार कुर थि�या �ै। संंहि�ताा मेंं हिनहि�ता मेंानकुं कुो पूढ़ाने या स्वीकुार कुरने मेंं 
हिवफ�ताा, इसंकुा या �मेंारी हिकुसंी अन्य नीहिता या �हिक्रेया कुा अनुपूा�न कुरने कुी 
आपूकुी जिजोम्मेंेदारी संे मेंु� न�ं �ोताी �ै।

�मेंारे कुोड मेंं �मेंारी “कंुपूनी” या “ LyondellBasell “ केु संभीी संंदभी� 
LyondellBasell इंडस्ट्रेीजो एन.वी., इसंकुी सं�ायकु कंुपूहिनयं और सं�योहिगीयं 
कुो संंदर्भिभींता कुरताे �ं जिजोनमेंं एकु संेवा संमेंझेंौताे या अन्य संंहिवदात्मेंकु व्यव�ा केु 
मेंाध्यमें संे �मेंारा पूरिरचा�न हिनयंत्रण �ोताा �ै।

हमा कैीसेे व्य�हारे कीरें 

�माारी संंहि�ताा का पीालोनै हिकसंे अवेश्य करनैा चाहि�ए

�मेंारी संंहि�ताा संभीी कुमें�चारिरयं, अमिधाकुारिरयं, हिनदेशाकुं, या �मेंारी कंुपूनी कुी ओर संे 
व्यवसंाय कुरने वा�े �त्येकु व्यथि� पूर �ागीू �ोताी �ै। इसंकेु अहितारिर�, जिजोन �ोगीं संे �में 
व्यवसंाय कुरताे �ं, �में उनसंे अपूेक्षा कुरताे �ं हिकु वे LyondellBasell केु संा� कुामें कुरताे 
हुए संमेंान थिसंद्धान्तां कुा पूा�न कुरं। 

जोबहिकु �मेंारी कंुपूनी कुी ओर संे व्यवसंाय कुरताे संमेंय �र हिकुसंी पूर संंहि�ताा कुा पूा�न 
कुरने कुी हिनजोी जिज़म्मेंेदारी �ै, हिफर भीी संुपूरवाइज़रं और �बंधाकुं पूर अहितारिर� दामियत्व 
�ै। यटिद आपू संुपूरवाइज़र या �बंधाकु �ं, ताो आपूकुा य� कु��व्य �ै हिकु आपू अपूने अधाीन 
व्यथि�यं केु थि�ए नैहिताकु आदशा� केु रूपू मेंं कुामें कुरं। आपूकुो हिकुसंी व्यथि� द्वाारा संहिद्वाश्वाासं 
मेंं कुोई शांकुा व्य� कुरने पूर उसंकेु हिवरुद्ध कुभीी कुोई �हिताकूु� कुार�वाई न�ं कुरनी चाहि�ए। 
इसंकुी बजोाए, आपूकुो अपूने कुायं केु मेंाध्यमें संे संंहि�ताा कुो संुदृढ़ा कुरना चाहि�ए। यटिद 
आपूकुो अनुपूा�न मेंं हिकुसंी चूकु कुी जोानकुारी मिमें�ताी �ै, ताो आवश्यकुताा केु अनुसंार 
उपूयु� कुार�वाई कुरना और इसंकेु संमेंाधाान केु थि�ए इसंे उच्च अमिधाकुारिरयं केु संमेंक्ष �स्ताुता 
कुरना आपूकुी जिज़म्मेंेदारी �ै।

जि�म्माेदेार और टिटकाऊ हिनैणमय लोेनैा और कानैूनै का पीालोनै करनैा

�में जिजोम्मेंेदार और टि�कुाऊ हिनण�य �ेने और कुानून कुा अनुपूा�न कुरने केु थि�ए �हिताबद्ध 
�ं। संंहि�ताा कुानून कुा पूा�न कुरने केु थि�ए �मेंारी �हिताबद्धताा कुी आधाारथिशा�ा �ै, �ेहिकुन 
संंहि�ताा मेंं �र उसं कुानून कुा वण�न न�ं हिकुया गीया �ै जोो आपू पूर �ागीू �ो संकुताा �ै। एकु 
हिवश्वाव्यापूी संंगीठन केु रूपू मेंं, �मेंारा कुाय� बहुता संे हिवश्चिभीन्न देशां केु कुानूनं और हिवहिनयमेंं 
केु अधाीन �ै। �मेंमेंं संे �र कुोई �मेंारी संंहि�ताा, नीहितायं और �हिक्रेयाओं केु अहितारिर� इन 
हिनयमेंं कुो जोानने और इनकुा पूा�न कुरने केु थि�ए जिजोम्मेंेदार �ै। यटिद आपूकुा य� मेंानना 
�ै हिकु आपूकेु देशा और �मेंारे द्वाारा व्यवसंाय हिकुए जोाने वा�े देशा केु कुानून केु बीच कुोई 
�कुराव �ै, कुानून और �मेंारी संंहि�ताा केु बीच कुोई �कुराव �ै, या कुानून और आपूकुो कुरने 
केु थि�ए कु�े जोाने वा�े हिकुसंी कुामें केु बीच कुोई �कुराव �ै, ताो इसं संंहि�ताा मेंं वर्भिणंता चरणं 
कुा पूा�न कुरताे हुए मेंागी�दशा�न �ाप्ता कुरं।

LyondellBasell मेंं �में रोजोमेंरा� 
केु टि�कुाऊ जोीवन केु थि�ए संमेंाधाान 
ताैयार कुर र�े �ं।
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LyondellBasell मां, हमा ज�ाबदेेही औरे सेाहसे कीो माहत्� देेतेे हं औरे 
उम्माीदे कीरेतेे हं विकी हमाारेे सेभीी कीमामचीारेी सेंभीावि�ते उल्लंंघनोंं या चिंचींतेाओं 
केी बारेे मां जागरूकीतेा बढ़ााएँ ँऔरे हमाारेी सेंविहतेा मां �र्णि�ंते अनोंुसेारे उचिचीते 
कीारेम�ाई कीरें।

माागमदेर्शमनों कीहाँ सेे 
लंं औरे सेरेोकीारे 
कीहाँ सेूचिचीते कीरें

आचारनैीहिता �ैल्पीलोाइनै (Ethics Helpline) को संूलिचता करनैा

�मेंारी आचारनीहिता �ैल्पू�ाइन कुा रखरखाव एथि�क्सं प्वाइं� (EthicsPoint) द्वाारा हिकुया 
जोाताा �ै जोो एकु स्वतांत्र ताृताीय पूक्ष �दाताा (provider) �ै। कुोई संूचना �े�ीफोन केु मेंाध्यमें 
संे संीधाे EthicsPoint �हिताहिनमिधा कुो या इं�रने� केु मेंाध्यमें संे दी जोा संकुताी �ै। आचारनीहिता 
�ैल्पू�ाइन अनुवादकुं केु संा� टिदन मेंं 24 घं�े, संप्ताा� केु संातां टिदन उपू�ब्ध �ै। जो�ा� 
कुानून द्वाारा अनुमेंहिता �ै, व�ा� आपू गीुमेंनामें रूपू संे संूथिचता कुरने कुा भीी हिनण�य कुर संकुताे 
�ं। यटिद आपू गीुमेंनामें र�ने कुा हिनण�य कुरताे �ं, ताो LyondellBasell आपूकुी पू�चान 
कुरने कुा �यासं न�ं कुरेगीी। यटिद आपू EthicsPoint केु मेंाध्यमें संे गीुमेंनामें रूपू संे संूथिचता 
कुरने कुा हिनण�य कुरताे �ं, ताो EthicsPoint �णा�ी केु मेंाध्यमें संे आपू और अन्वेषकु 
(investigator) गीोपूनीय गीुमेंनामें संंवाद कुर संकुताे �ं। जोब आपू आचारनीहिता �ैल्पू�ाइन 
कुो संूथिचता कुरताे �ं, ताब EthicsPoint आपू द्वाारा दी गीई संूचना LyondellBasell केु 
अनुपूा�न हिवभीागी कुो संमेंीक्षा केु थि�ए भीेजो देगीी।

माागमदेर्शमनै क�ा� संे लों और संरोकार क�ा� संूलिचता करं

�में �हिताबद्ध �ं हिकु ऐसंा कुरने पूर कुोई �हिताशाोधा न�ं �ोगीा। इसंथि�ए, आपूसंे अपूेक्षा 
कुी जोाताी �ै हिकु आपू अपूने हिकुसंी भीी �श्न या चिंचंताा केु संा� आगीे आए।ं यटिद आपूकुो 
मेंागी�दशा�न कुी आवश्यकुताा �ै, या यटिद आपू एकु रिरपूो�� बनाना चा�ताे �ं,  
ताो हिनम्नथि�खिखता संंसंाधान आपूकेु थि�ए उपू�ब्ध �ं:

• आपीका संुपीरवेाइज़र या प्रबंंधक

• माानैवे संंसंाधनै (HR) हिवेभााग

• हिवेलिध हिवेभााग

• अनैुपीालोनै हिवेभााग

• आचारनैीहिता �ैल्पीलोाइनै (Ethics Helpline)  
(फोन द्वाारा या www.lyondellbasell.ethicspoint.com  
केु मेंाध्यमें संे)

कुुछ कुाय���ं मेंं, संंहि�ताा केु उल्�ंघनं या दुराचार केु बारे मेंं संूथिचता कुरने मेंं हिवफ� 
र�ने पूर थिसंहिव� और आपूरामिधाकु दंड और जोुमेंा�ने �गीाए जोा संकुताे �ं। ध्यान दं हिकु 
संंहि�ताा केु हिकुसंी संंटिदग्धा उल्�ंघन या दुराचार केु बारे मेंं ताुरंता संूथिचता कुरने मेंं हिवफ� 
र�ने कुो भीी संंहि�ताा कुा उल्�ंघन मेंाना जोा संकुताा �ै।

प्र. यटिदे मााइकलिलोनैा एलि�क्सं �ेल्पीलोाइनै के मााध्यमा संे कुछ रिरपीोटम करताी 
�ै, ताो उसंकी रिरपीोटम बंनैनैे के बंादे क्या �ोताा �ै?

उ. एँचि�क्सेप्�ाइंंट हेल्पलंाइंनों परे रिरेपोटम विकीएँ गएँ प्रत्येकी माामालंे कीी सेमाीक्षाा कीी 
जातेी है औरे आगे कीी कीारेम�ाई केी चिलंएँ उसेकीा वि�श्लेेष� विकीया जातेा है। कुीछ 
माामालंं मां हमा रिरेपोटमरे सेे तेारेीखेंं या देस्तेा�ेज जैसेी अधि�की जानोंकीारेी माांग सेकीतेे 
हं। एँचि�क्सेप्�ाइंंट हेल्पलंाइंनों कीा उपयोग कीरेनोंे कीा एँकी लंाभी यह है विकी यह 
रिरेपोटम केी सेंबं� मां माुफ्ते, �ैकील्पिल्पकी-अनोंामा सेंचीारे कीी अनोंुमाविते देेतेा है तेाविकी हमा 
उठााएँ गएँ माुद्दोंं कीो सेमाझ सेकंी औरे उनोंकीा सेमाा�ानों कीरे सेकंी। सेभीी रिरेपोटं कीी 
जांची कीी जातेी है जो ऐसेे व्य�हारे कीी पहचीानों कीरेतेी है जो सेत्य होनोंे परे कीानोंूनों 
या कंीपनोंी कीी नोंीविते कीा उल्लंंघनों होगा। मााइंकीचिलंनोंा कीो सेूचिचीते विकीया जाएँगा विकी 
जांची पूरेी हो गई है, लंेविकीनों जरूरेी नोंहं विकी नोंतेीजा विनोंकीलंे।
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�मा प्रहितार्शोध को सं�नै नै�ं करताे

एकु संंस्कृुहिता केु हि�स्संे केु रूपू मेंं जोो �मेंं स्वामिमेंत्व �ेने कुा अमिधाकुार देताी �ै, �मेंारी 

कंुपूनी और एकु-दूसंरे केु �हिता �मेंारी जिजोम्मेंेदारी �ै, और जोब �मेंं �गीताा �ै हिकु 

कुुछ अनुथिचता या अनुपूयु� हुआ �ै या �ो संकुताा �ै ताो �मेंसंे अपूनी चिंचंतााओं कुी 

रिरपूो�� कुरने कुी अपूेक्षा कुी जोाताी �ै। �ा�ा�हिकु, जोब �मेंं �हिताशाोधा कुा डर �ो ताो इसं 

जिजोम्मेंेदारी कुो हिनभीाना मेंुश्किश्कु� �ो संकुताा �ै। LyondellBasell अचे्छे हिवश्वाासं 

मेंं रिरपूो�� बनाने केु थि�ए हिकुसंी केु खिख�ाफ �हिताशाोधाात्मेंकु कुार�वाई कुो बदा�श्ता न�ं 

कुरताा �ै। जोब आपू “अचे्छे हिवश्वाासं” मेंं एकु रिरपूो�� बनाताे �ं, ताो इसंकुा मेंता�ब �ै हिकु 

आपू अपूने पूासं मेंौजोूद संभीी जोानकुारी �दान कुरताे �ं और आपू मेंानताे �ं हिकु य� 

संच �ै। संद्भाावनापूूव�कु हिकुए जोाने पूर भी�े �ी आपूकुी रिरपूो�� केु आधाार पूर कुी गीई 

जोांच संे य� पूुमिष्ट न �ो हिकु कुदाचार हुआ �ै, आपूकेु हिवरुद्ध कुोई कुार�वाई न�ं कुी 

जोाएगीी।

आपूकुो “मेंागी�दशा�न कु�ा� संे �ं और संरोकुार कु�ा� संूथिचता कुरं” अनुभीागी मेंं संूचीबद्ध 
हिकुसंी भीी स्रोोता कुो जोानकुारी देने मेंं सं�जो में�संूसं कुरना चाहि�ए। यटिद आपू मेंानताे 
�ं हिकु मेंुद्देा उठाने केु थि�ए आपूसंे या हिकुसंी अन्य व्यथि� संे बद�ा थि�या गीया �ै, ताो 
आपूकुो य� मेंामें�ा मेंानव संंसंाधान हिवभीागी, हिवमिधा हिवभीागी (Legal department), 
अनुपूा�न हिवभीागी केु संामेंने �ाना चाहि�ए या आचारनीहिता �ैल्पू�ाइन (Ethics 
Helpline) केु मेंाध्यमें संे इसंकुी जोानकुारी देनी चाहि�ए।

आचारनीहिता �ैल्पू�ाइन अनुवादकुं 
केु संा� टिदन मेंं 24 घं�े, संप्ताा� केु 
संातां टिदन उपू�ब्ध �ै

प्र. यटिदे राफेॉलो हिकसंी ऐसंी चीज़ की रिरपीोटम करताा �ै जि�संे वे� संमास्या 
माानैताा �ै, ताो क्या उसंका संंदेे� गलोता हिनैकलोा ताो क्या वे� माुसंीबंता मां 
पीड़ �ाएगा?

उ. LyondellBasell अचे्छे हिवश्वाासं मेंं रिरपूो�� बनाने केु थि�ए हिकुसंी 
केु खिख�ाफ �हिताशाोधाात्मेंकु कुार�वाई कुो बदा�श्ता न�ं कुरताा �ै - जिजोसंकुा 
अ�� �ै हिकु रिरपूो��र ने अपूने पूासं मेंौजोूद संभीी जोानकुारी �दान कुी और 
मेंाना हिकु य� संच �ै। यटिद राफे� ने अपूनी रिरपूो�� “अचे्छे हिवश्वाासं” केु संा� 
बनाई �ै ताो व� मेंुसंीबता मेंं न�ं पूडे़ेगीा, भी�े �ी उसंकुा संंदे� गी�ता हिनकु�े। 
इसंकेु अ�ावा, LyondellBasell कुमें�चारी केु रूपू मेंं, राफे� पूर संंटिदग्धा 
संमेंस्याओं कुी रिरपूो�� कुरने कुी जिजोम्मेंेदारी �ै।

7



�माारी संंहि�ताा का उल्लोंघनै करनैे के पीरिरणामा

�मेंारी कंुपूनी संंहि�ताा केु उल्�ंघनं कुो बहुता गीम्भीीरताा संे �ेताी �ै। संंहि�ताा कुा उल्�ंघन कुरने वा�े �ोगीं केु हिवरुद्ध 
अनुशाासंहिनकु कुार�वाई कुी जोाताी �ै जिजोसंमेंं नौकुरी संे हिनकुा�े जोाने ताकु और नौकुरी संे हिनकुा�ा जोाना शाामिमें� �ो  
संकुताा �ै।

लोेखाा-पीरीक्षााओं, �ांच-पीड़ताालों और पीूछतााछं का उत्तर देेनैा

�मेंं संरकुारी जोा�च-पूड़ेताा�ं संहि�ता संभीी बा�री और आंतारिरकु �ेखा-पूरीक्षाओं और जोांच-पूड़ेताा�ं कुा जोवाब अवश्य 
देना चाहि�ए और पूा�न कुरना चाहि�ए। आपू ऐसंी �ेखा-पूरीक्षा या जोांच-पूड़ेताा� मेंं कुभीी बाधाा न�ं डा� संकुताे 
या इसंमेंं हिव�ंब न�ं कुर संकुताे। आपूकुो अवश्य संच्चा �ोना चाहि�ए, पूूरा सं�योगी देना चाहि�ए, कुभीी भीी ताथ्यं या 
पूरिरल्लि�हितायं कुो गी�ता तारीकेु संे �स्ताुता न�ं कुरना चाहि�ए ता�ा �ेखापूरीक्षकुं और जोा�चकुताा�ओं द्वाारा अनुरोधा हिकुए 
जोाने पूर उन्�ं जोानकुारी �दान कुरनी चाहि�ए। यटिद हिकुसंी �ेखा-पूरीक्षा, जोा�च-पूड़ेताा� या पूूछतााछ केु बारे मेंं, ता�ा उ�र 
देने केु तारीकेु केु बारे मेंं आपूकेु कुोई �श्न �ं, ताो हिवमिधा हिवभीागी या अनुपूा�न हिवभीागी (Compliance department) 
संे पूरामेंशा� कुरं।

संंहि�ताा के अलिधत्याग

संंहि�ताा केु अमिधात्यागी आवश्यकु रूपू संे न्यूयॉकु�  स्�ॉकु एक्संचंजो केु हिनयमेंं केु अनुसंार �ोने चाहि�ए। 
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हमा लंोगं कीो 
सेमाझतेे हं
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�मा लोोगं को �र चीज़ के कंद्र मां रखाताे �ं और हिवेहिवेधताा, संमाानैताा 
और संमाावेेर्शनै को अपीनैाताे �ं

LyondellBasell मेंं, �में संभीी कुमें�चारिरयं केु थि�ए हिनष्पूक्षताा और पूारस्परिरकु 
संम्मेंान केु उच्चतामें मेंानकुं केु थि�ए संमेंर्तिपूंता �ं। �में हिवहिवधा, न्यायसंंगीता और संमेंावेशाी 
संंस्कृुहिता कुो अपूनाकुर जोो कुुछ भीी कुरताे �ं उसंकेु कंुद्र मेंं �ोगीं कुो रखताे �ं। इसंथि�ए, 
�में हिवचारं केु खु�े आदान-�दान और संमेंस्याओं केु संंचार कुो �ोत्संाहि�ता कुरताे 
�ं। �मेंारी कंुपूनी अपूने वैश्चिश्वाकु सं�योहिगीयं और संमेंुदायं कुा संमें��न कुरने केु थि�ए 
संमेंानताा और संम्मेंान कुो बढ़ाावा देताी �ै। �में अपूने �ोगीं कुा संमें��न कुरताे �ं, और 
�में य� संुहिनश्चि�ता कुरने कुा �यासं कुरताे �ं हिकु �मेंारे कुमें�चारी में�त्व में�संूसं कुरं,  
संुने जोाए ंऔर संमेंर्शि�ंता में�संूसं कुरं।

भाेदेभाावे माुक्त कायम पीरिरवेेर्श

LyondellBasell मेंं �में हिवश्चिभीन्न पूृष्ठभीूमिमेंयं और दृमिष्टकुोणं कुो अपूनाताे �ं, और 
�में कुई �ोगीं कुी शाथि� कुा �ाभी उठाताे �ं; खु�े हिवचारं वा�ा और अनुकूु�नीय 
�ोने संे �मेंं एकु �ीमें केु रूपू मेंं जोीताने मेंं मेंदद मिमें�ताी �ै। LyondellBasell संभीी 
कुमें�चारिरयं केु थि�ए संमेंान रोजोगीार केु अवसंर केु थिसंद्धांता केु संा� और कुमें�चारिरयं 
कुो भीेदभीाव संे मेंु� कुाय� वाताावरण �दान कुरने केु थि�ए �हिताबद्ध �ै। �मेंारी कंुपूनी 
केु संभीी रोजोगीार हिनण�य व्यवसंाय कुी जोरूरतां, नौकुरी कुी आवश्यकुतााओं और 
दौड़े, रंगी, धामें� या हिवश्वाासं, राष्ट्रीीय या जोाताीय मेंू�, चिं�ंगी (गीभीा�व�ा संहि�ता), आयु, 
हिवकु�ांगीताा, थिचहिकुत्संा ल्लि�हिता, यौन अश्चिभीहिवन्यासं, चिं�ंगी केु संंबंधा मेंं व्यथि�गीता योग्यताा 
पूर आधाारिरता �ं। पू�चान या अश्चिभीव्यथि�, वैवाहि�कु या पूारिरवारिरकु ल्लि�हिता, संैन्य संेवा 
या वयोवृद्ध ल्लि�हिता, पूारिरवारिरकु थिचहिकुत्संा इहिता�ासं या आनुवांथिशाकु जोानकुारी, या 
�मेंारे द्वाारा संंचाथि�ता �ानं मेंं कुानूनं या हिनयमेंं द्वाारा संंरश्चिक्षता कुोई अन्य ल्लि�हिता। 
�मेंारी कंुपूनी इनमेंं संे हिकुसंी भीी हिवशाेषताा केु आधाार पूर भीेदभीाव कुो बदा�श्ता  
न�ं कुरेगीी।

उत्पीीड़नै-रोधक कायम पीरिरवेेर्श

LyondellBasell उत्पूीड़ेन संे मेंु� कुामें कुा मेंा�ौ� �दान कुरने केु थि�ए �हिताबद्ध 
�ै। �मेंारे संंगीठन केु भीीतार संम्मेंान कुो बढ़ाावा देने केु थि�ए, �में संभीी कुो एकु दूसंरे 
केु संा� संम्मेंान केु संा� व्यव�ार कुरना चाहि�ए। �मेंारी कंुपूनी हिकुसंी भीी �कुार केु 
उत्पूीड़ेन या अपूमेंानजोनकु कुाय� वाताावरण कुो सं�न न�ं कुरताी �ै, चा�े व� �मेंारे 
कुाय��� केु भीीतार या बा�र संे आए।

उत्पीीड़नै हिकसंी भाी प्रकार का अनैचा�े या अपीमाानै�नैक कायमस्थलो का आचरण 
�ो संकताा �ै - प्रकृहिता मां यौनै या गैर-यौनै - जि�संमां एक डरानैे, र्शत्रुताापीूणम या 
आक्राामाक कायमस्थलो बंनैानैे का प्रभाावे �ोताा �ै। कुछ उदेा�रणं मां र्शामिमालो �ं:

• अनुथिचता शाारीरिरकु संंपूकु� , जिजोसंमेंं छूना भीी शाामिमें� �ै 

•  यौन �स्तााव, चा�े मेंौखिखकु या शाारीरिरकु, यौन ए�संान केु थि�ए अनुरोधा, यौन 
स्पष्ट भीाषा, अश्लीी� चु�कुु�े, हिकुसंी व्यथि� केु शारीर या यौन गीहिताहिवमिधायं केु 
बारे मेंं टि�प्पूणी

•   हिकुसंी भीी रूपू मेंं यौन रूपू संे हिवचारो�ेजोकु थिचत्र या वस्ताुए,ं हिवचारो�ेजोकु रूपू, 
�ेयरिंरंगी या हिवचारो�ेजोकु संंचार �दर्शिशांता कुरना

कंपीनैी हिकसंी व्यलिक्त की कानैूनैी रूपी संे संंरभिक्षाता स्थिस्थहिता के आधार पीर उत्पीीड़नै 
के अन्य रूपीं को भाी प्रहिताबंंलिधता करताी �ै, �ैसंे हिक हिनैम्नै उदेा�रण:

•  स्�सं� या नकुारात्मेंकु स्�ीरिरयो�ाइडिंपूंगी कुा उपूयोगी कुरना

•  मेंौखिखकु मेंजोाकु कुरना, थिचढ़ााना या मेंजोाकु कुरना

•   गीैर-मेंौखिखकु दृश्य हिडस्प्�े, जिजोसंमेंं इ�ेक्ट्रेॉहिनकु हिडस्प्�े या एक्� शाामिमें� �ं, 
जिजोसंमेंं आपूश्चि�जोनकु तास्वीरं, वीहिडयो या �ा� केु इशाारे शाामिमें� �ं

•  डर, धामेंकुी, धामेंकुाने, डकैुताी कुी धामेंकुी या कुाय�

•   कुोई अन्य आचरण जोो हिकुसंी व्यथि� केु �हिता शात्रुताा, अनादर या दुव्य�व�ार 
टिदखाताा �ै।

कुाय��� मेंं उत्पूीड़ेन आचरण, जोैसंे हिकु ऊपूर वर्भिणंता हिकुया गीया �ै, य� पूरवा� 
हिकुए हिबना हिकु य� स्वागीता योग्य या अवांथिछता �ै और इसं बाता कुी पूरवा� हिकुए 
हिबना हिकु इसंमेंं शाामिमें� व्यथि� संमेंान या अ�गी चिं�ंगी, यौन अश्चिभीहिवन्यासं, जोाहिता या 
अन्य ल्लि�हिता केु �ं, हिनहिषद्ध �ै। हिफर संे, LyondellBasell �हिताशाोधा कुो �हिताबंमिधाता 
कुरताा �ै और संद्भााव मेंं चिंचंतााओं कुो रिरपूो�� कुरने केु थि�ए कुमें�चारिरयं केु खिख�ाफ 
भीेदभीाव, संमेंपू�ण या अन्य�ा भीेदभीाव न�ं कुरेगीा।

LyondellBasell संभीी कुमें�चारिरयं केु 

थि�ए संमेंान रोजोगीार केु अवसंर केु थिसंद्धांता 

केु संा� और कुमें�चारिरयं कुो भीेदभीाव संे 

मेंु� कुाय� वाताावरण �दान कुरने केु थि�ए 

�हिताबद्ध �ै
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संुरक्षाा वेालोा टिदेमााग और अग्रणी संुरक्षाा 
प्रदेर्शमनै

संुरक्षा केु �हिता संचेता र�ना और संुरश्चिक्षता रूपू संे कुामें 
कुरना �मेंारी कंुपूनी कुा मेंुख्य मेंूल्य �ै। �में अग्राणी 
संुरक्षा �दशा�न कुो बनाए रखताे हुए अपूने सं�योहिगीयं 
और संमेंुदायं कुी संुरक्षा और भी�ाई कुा संमें��न 
कुरताे �ं। �में हिकुसंी भीी कुारण संे अपूनी संुहिवधााओं 
केु संुरश्चिक्षता, जिजोम्मेंेदार संंचा�न संे संमेंझेंौताा न�ं �ोने 
देने केु थि�ए �हिताबद्ध �ं। इसंकुा मेंता�ब य� भीी �ै हिकु 
�मेंं संुरक्षा उत्कृुष्टताा केु �हिता संमेंर्तिपूंता �ोना चाहि�ए। 
संुरश्चिक्षता रूपू संे कुामें कुरने संे ज्यादा �मेंारे थि�ए कुुछ 
भीी मेंायने न�ं रखना चाहि�ए - और इसंथि�ए �मेंं 
एकु ऐसंा कुाय��� बनाने कुा �यासं कुरना चाहि�ए 
जिजोसंमेंं “हिकुसंी कुो भीी, कु�ं भीी, हिकुसंी भीी संमेंय 
चो� न पूहुंचे।”

�मेंारी संंहि�ताा, कंुपूनी केु मेंानकुं और कंुपूनी कुी 
नीहितायं कुा �र संमेंय कंुपूनी केु थि�ए या उसंकुी ओर संे 
कुामें कुरने वा�े �त्येकु कुमें�चारी और व्यथि� कुो पूा�न 
कुरना चाहि�ए। आपूसंे अपूेक्षा कुी जोाताी �ै हिकु आपू 
�हिक्रेयाओं कुा पूा�न कुरं और कंुपूनी केु हिनयमेंं और 
नीहितायं केु हिकुसंी भीी वास्ताहिवकु या संंटिदग्धा उल्�ंघन कुी 
रिरपूो�� कुरं, जोो “मेंागी�दशा�न कु�ां �ं और चिंचंतााओं कुी 
रिरपूो�� कु�ां कुरं” मेंं उल्लिल्�खिखता चरणं केु अनुरूपू �ै।

र्शराबं और नैर्शीलोे पीदेा�म का दुरुपीयोग 

LyondellBasell मेंं, �में कुभीी भीी शाराब, अवैधा 
दवाओं, या अनुथिचता रूपू संे �योगी कुी गीई हिनधाा�रिरता 
औषमिधायं केु �भीाव मेंं अपूना कुामें न�ं कुरताे �ं। 
इसंकेु अ�ावा, �मेंं कुभीी भीी कंुपूनी केु पूरिरसंर मेंं 
या कंुपूनी कुा व्यवसंाय संंचाथि�ता कुरताे संमेंय अवैधा 
दवाओं या अन्य हिनयंहित्रता पूदा�ं कुो कुताई रखना, 
�योगी कुरना, बेचना, पूेशा कुरना या हिवतारिरता न�ं 
कुरना चाहि�ए। �में कंुपूनी द्वाारा �ायोजिजोता या अमिधाकृुता 
कुाय�क्रेमेंं मेंं या ग्राा�कु-मेंनोरंजोन जोैसंे कुुछ खासं वैधा 
व्यावसंामियकु पूरिरवेशां मेंं शाराब रख संकुताे �ं और पूी 
संकुताे �ं। �ा�ांहिकु, ऐसंे संभीी संमेंय मेंं, �मेंं उम्मेंीद �ै 
हिकु �में जिजोम्मेंेदारी संे कुामें कुरंगीे और मेंामेंू�ी रूपू संे 
पूी संकुताे �ं (इसं बाता पूर न�ं हिकु �भीाव केु ता�ता)। 
कंुपूनी दुरुपूयोगी हिकुए जोाने पूर इन हिवशाेष अमिधाकुारं 
कुो वापूसं �े संकुताी �ै।

�मा अपीनैी कंपीनैी की संम्पलित्तयं और लोोगं की संुरक्षाा करताे �ं

�मेंारे कुमें�चारिरयं, पूरिरसंर, संंपूश्चि�, संंचा�न और �हिताष्ठा कुी संुरक्षा जोवाबदे�ी संुहिनश्चि�ता कुरने और �मेंारी कंुपूनी कुी 
संफ�ताा केु थि�ए मेंौथि�कु �ै।

कंपीनैी की संंपीलित्तया�

�में संभीी कुा कुता�व्य �ै हिकु अपूनी कंुपूनी कुी संम्पश्चि�यं कुा �योगी कुरताे संमेंय संावधाानी बरतां। इसंमेंं कंुपूनी कुा धान, 
उत्पूाद, कंुप्यू�र थिसंस्�में और संॉफ्�वेयर, वा�न, संुहिवधाा-केुन्द्र, उपूकुरण, दस्ताावेजो, ने�वकु� , गीोपूनीय जोानकुारी, 
बौजिद्धकु संंपूदा ता�ा य�ा� ताकु हिकु �मेंारी �हिताष्ठा भीी शाामिमें� �ै। कंुपूनी कुी संम्पश्चि�यं कुा �योगी हिनजोी उपूयोगी केु 
थि�ए न�ं हिकुया जोा संकुताा �ै जोब ताकु हिकु कंुपूनी कुी नीहिता केु अंतागी�ता हिवशाेष रूपू संे अनुमेंहिता न दी गीई �ो। कंुपूनी 
कुी संम्पश्चि�यं कुी चोरी या कंुपूनी संे चोरी कुरना संंहि�ताा कुा उल्�ंघन �ै। इसंकेु अ�ावा, यटिद आपूकुो कंुपूनी कुी 
संम्पश्चि�यं कुी हिकुसंी चोरी, दुरुपूयोगी, गी�ता उपूयोगी या बबा�दी कुी जोानकुारी मिमें�ताी �ै या संंदे� �ोताा �ै, ताो आपूकुो 
ताुरंता इसंकेु बारे मेंं संूथिचता कुरना चाहि�ए। 

प्रश्न: माेवे की सं�कमाी हिनैयमिमाता रूपी संे संंयंत्र के अंदेर कामा करताे संमाय अपीनैी आंखां की संुरक्षाा के 
लिलोए आवेश्यक संुरक्षाा चश्माा पी�नैनैे मां हिवेफॉलो र�ताी �ै। माेवे नैे अपीनैे सं�कमाी संे इसंका जि�क्रा हिकया, 
लोेहिकनै उसंनैे क�ा हिक संुरक्षाा चश्माे धुंधलोे �ो �ाताे �ं और वेास्तावे मां उसंे कमा संुरभिक्षाता बंनैाताे �ं। माेवे 
नैे इसंकी संूचनैा अपीनैे माैनैे�र को भाी देी, लोेहिकनै कोई कारमवेाई नै�ं की गई। चू�हिक माेवे नैे पी�लोे �ी इसंे 
अपीनैे सं�कमाी और प्रबंंधक के संामानैे लोा टिदेया �ै, क्या वे� कुछ और कर संकताी �ै?

उत्तर: हाँ। यदिदे माे� कीा सेहकीमाी आ�श्यकी व्यचि�गते सेुरेक्षाा उपकीरे� पहनोंनोंे सेे इंनोंकीारे कीरेतेा है, तेो माे� कीो 
उसेकेी चिलंएँ उपलंब्ध रिरेपोर्टिंटंग वि�कील्पं कीा उपयोग कीरेकेी सेमास्या कीी रिरेपोटम कीरेनोंी होगी। यदिदे माे� कीा प्रबं�की 
सेमाय परे कीारेम�ाई नोंहं कीरेतेा है, तेो माे� “माागमदेर्शमनों कीहां लंं औरे चिंचींतेाओं कीी रिरेपोटम कीहां कीरें” अनोंुभीाग मां 
सेूचीीबद्ध विकीसेी भीी सेंसेा�नों कीो घटनोंा कीी रिरेपोटम कीरेनोंा जारेी रेखें सेकीतेा है।

प्रश्न: ऑरेलिलोया एक र्शोध वेैज्ञााहिनैक �ं और अपीनैी नैौकरी के कारण उन्�ं कंपीनैी के वेगीकृता 
डेटा ताक पीहुंंच प्राप्ता �ै �ो कंपीनैी की संबंसंे गुप्ता और माूल्यवेानै �ानैकारी �ै। वे� माानैवे 
संंसंाधनै मां अपीनैे सं�कर्मिमाियं के संा� मिमात्रताा रखाताी �ै। क्या ऑरेलिलोया कंपीनैी वेगीकृता डेटा 
अपीनैे सं�कर्मिमाियं के संा� संाझा कर संकताी �ै क्यंहिक वेे संभाी एक �ी कंपीनैी के लिलोए कामा 
करताे �ं?

उत्तर: नोंहं, कंीपनोंी कीी जानोंकीारेी कीी सेुरेक्षाा केी चिलंएँ LyondellBasell कीमामचीारेी जिजम्माेदेारे हं। गोपनोंीय 
�गीकृीते डेेटा कीो सेुरेक्षिक्षाते रेखेंा जानोंा चीाविहएँ औरे केी�लं उनों सेहकीर्मिमांयं केी सेा� सेाझा विकीया जानोंा 
चीाविहएँ जिजन्हं जानोंनोंे कीी आ�श्यकीतेा है। 
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प्रश्न: माटिटल्डाा का प्रबंंधक अक्संर उसंके एक सं�कमाी पीर लिचल्लोाताा �ै और उसंे बंुरा-भालोा क�ताा 
�ै। माटिटल्डाा हिनैभि�ता नै�ं �ै, लोेहिकनै उसंका सं�कमाी असं�� प्रताीता �ोताा �ै। क्या माटिटल्डाा को अपीनैे 
सं�कमाी को इसं स्थिस्थहिता का ध्यानै रखानैे देेनैा चाहि�ए?

उत्तर: नोंहं। मादिटल्डाा कीो ऐसेे विकीसेी भीी आचीरे� कीी रिरेपोटम कीरेनोंा आ�श्यकी है जिजसेकेी बारेे मां उनोंकीा माानोंनोंा 
है विकी यह हमाारेी सेंविहतेा कीा उल्लंंघनों हो सेकीतेा है। �माकीानोंा एँकी उत्पीड़नोंकीारेी व्य�हारे है औरे इंसेकीी सेूचीनोंा 
देी जानोंी चीाविहएँ। मादिटल्डाा इंसे घटनोंा कीी रिरेपोटम तेुरेंते “माागमदेर्शमनों कीहां लंं औरे चिंचींतेाओं कीी रिरेपोटम कीहां कीरें” 
अनोंुभीाग मां सेूचीीबद्ध विकीसेी भीी सेंसेा�नों परे कीरे सेकीतेी है।

गोपीनैीय संूचनैा और बंौभि�क संंपीदेा

एकु भीहिवष्य-कंुटिद्रता कंुपूनी केु रूपू मेंं जोो नवीन संोच कुो आगीे बढ़ाा र�ी �ै और 
उद्योमेंशाी�ताा कुी भीावना कुो बढ़ाावा दे र�ी �ै, �में गीोपूनीय जोानकुारी संहि�ता संंक्षेपू मेंं 
बौजिद्धकु संंपूदा या “आईपूी” उत्पून्न कुर र�े �ं। गीोपूनीय, गीैर-संाव�जोहिनकु जोानकुारी 
अनेकु रूपूं मेंं �ो संकुताी �ै, जोैसंे हिव�ीय जोानकुारी, ग्राा�कुं कुी संूथिचया�, व्यथि�गीता 
डे�ा, व्यावसंामियकु कुाय�नीहिताया� और योजोनाए,ं अ�वा �चा�न एवं संम्पश्चि� संंबंधाी 
जोानकुारी। एकु कुमें�चारी केु रूपू मेंं आपूसंे अपूेक्षा कुी जोाताी �ै हिकु आपू पूूरी तार� संे 
कंुपूनी केु �ाभी केु थि�ए गीोपूनीय जोानकुारी कुा उपूयोगी कुरं, न हिकु कंुपूनी केु बा�र 
दूसंरं केु संामेंने इसंकुा खु�ासंा कुरं, और केुव� एकु ठीकु संे �स्तााक्षरिरता गीोपूनीयताा 
संमेंझेंौताे केु ता�ता खु�ासंा कुरं। जिजोसं तार� �में संभीी कुमें�चारिरयं संे कंुपूनी कुी 
गीोपूनीय जोानकुारी कुा संम्मेंान कुरने कुी अपूेक्षा कुरताे �ं, वैसंे �ी �में उम्मेंीद कुरताे 
�ं हिकु कुमें�चारी �हितायोहिगीयं, आपूूर्तितांकुताा�ओं और ग्राा�कुं संहि�ता अन्य कुी गीोपूनीय 
जोानकुारी कुा संम्मेंान कुरंगीे। यटिद आपू अनजोाने मेंं ऐसंी जोानकुारी �ाप्ता कुरताे �ं,  
ताो कृुपूया अपूने पूय�वेक्षकु या �बंधाकु कुो संूथिचता कुरं। 

एकु �कुार कुी गीोपूनीय जोानकुारी कुो “बौजिद्धकु संंपूदा” या संंक्षेपू मेंं “आईपूी” कु�ा 
जोाताा �ै। आईपूी एकु मेंूल्यवान कंुपूनी संंपूश्चि� �ै और �मेंं �र संमेंय आईपूी अमिधाकुारं 
कुी रक्षा और उन्�ं �ागीू कुरने केु थि�ए बहुता संावधाानी बरतानी चाहि�ए। आईपूी मेंं 
कुॉपूीराइ�, रसंायन हिवज्ञाान मेंं एकु आहिवष्कुारकु और अग्राणी केु रूपू मेंं �मेंारी कंुपूनी 
कुा आईपूी एकु मेंूल्यवान कंुपूनी संंपूश्चि� �ै और �मेंं �र संमेंय आईपूी अमिधाकुारं कुी 
रक्षा और �ागीू कुरने केु थि�ए बहुता संावधाानी बरतानी चाहि�ए। कुानून द्वाारा अनुमेंता 
अमिधाकुतामें संीमेंा ताकु, कंुपूनी कुी संामेंग्राी पूर, कंुपूनी केु संमेंय पूर, �मेंारी कंुपूनी 
केु खच� पूर या �मेंारे कुता�व्यं केु दायरे केु भीीतार बनाए गीए संभीी IP केु अमिधाकुार 
LyondellBasell केु �ं।

कायमस्थलो हिं�िसंा

�में अडिं�ंसंकु कुाय��� पूर जोोर देताे �ं। �मेंं कुभीी 
भीी हिकुसंी भीी �कुार कुी डिं�ंसंा कुो बदा�श्ता या सं�न 
न�ं कुरना चाहि�ए। इसंमेंं खतारे या कुाय� शाामिमें� �ं, 
दूसंरं मेंं शाारीरिरकु �ाहिन कुा भीय या डराना। यटिद आपू 
एकु वास्ताहिवकु या संंभीाहिवता खतारे या डिं�ंसंा केु बारे मेंं 
जोानताे �ं, ताो आपूकुो अपूनी चिंचंतााओं कुो ताुरंता रिरपूो�� 
कुरना चाहि�ए।

व्यापूारिरकु र�स्य – �मेंारी कंुपूनी कुो �हितास्पधाी �ाभी देने वा�े गीोपूनीय डे�ा कुा 
हिवशाेष वगी� – भीी कंुपूनी कुी वे बहुमेंूल्य संम्पश्चि�या� �ै जिजोनकुी �मेंं संुरक्षा अवश्य  
कुरनी चाहि�ए। व्यापूारिरकु र�स्यं केु कुुछ उदा�रणं मेंं ये शाामिमें� �ो संकुताे �ं:  

Some examples of trade secrets include:

• ग्राा�कु संूथिचया� या डे�ा

• ग्राा�कुं केु संमेंक्ष पूेशा हिकुए जोाने वा�े हिनयमें और शातां, दरं या फीसंं

• हिवपूणन और कुाय�नीहिताकु योजोनाएं

• �ौद्योोहिगीकुीय हिवकुासं, तारीकेु, ताकुनीकु या �हिक्रेया

• उत्पूाद संूत्र या तारीकेु

व्यवसंाय कुी आवश्यकुताा ता�ा पूूव� अनुमेंहिता केु हिबना कुभीी भीी व्यापूारिरकु र�स्यं, या 
अन्य कुोई गीोपूनीय या स्वामिमेंत्व कुी जोानकुारी कुभीी �कु� न कुरं। अपूने कुम्प्यू�र, 
दस्ताावेजों या अन्य संंवेदनशाी� संामेंहिग्रायं कुो उथिचता रूपू संे संंभीा�कुर रखकुर 
इसं जोानकुारी कुो �कु� न कुरने कुा हिवशाेष ध्यान रखं। इसंकेु अ�ावा, रेस्तारा�ओं, 
शाौचा�यं, �ैल्लिक्संयं, वायुयानं या एथि�वे�रं संहि�ता ऐसंे �ानं मेंं ऐसंी जोानकुारी कुी 
चचा� न कुरं जो�ा� आपूकुी बाता अन्यं द्वाारा अचानकु संुनी जोा संकुताी �ै। याद रखं, ये 
दामियत्व LyondellBasell मेंं आपूकेु रोजोगीार कुी संमेंाप्तिप्ता केु बाद भीी जोारी र�ताे �ं। 
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�माारी प्रहिताष्ठाा

�में जोो कुरताे �ं उसं पूर �मेंं गीव� और उत्संा� �ै और �में जोीवन कुो बे�तार बनाने केु 

थि�ए �ेरिरता �ोताे �ं। �में जोनताा कुो जोो जोानकुारी �दान कुरताे �ं उसंसंे �मेंारी �हिताष्ठा 

कुाफी �द ताकु �भीाहिवता �ोताी �ै। इसंकुा मेंता�ब य� �ै हिकु ऐसंे संभीी संंचारं कुो �मेंारे 

व्यापूारिरकु �ेनदेन कुी हिनष्पूक्ष और सं�ीकु तास्वीर पूेशा कुरनी चाहि�ए। केुव� अमिधाकृुता 

व्यथि� �ी LyondellBasell कुी ओर संे मेंीहिडया, संरकुारी अमिधाकुारिरयं, हिनवेशा 

संमेंुदाय और अन्य संाव�जोहिनकु मेंंचं केु हि�स्संे केु रूपू मेंं बो� संकुताे �ं।

यटिद आपूकुो मेंीहिडया संे जोानकुारी केु थि�ए अनुरोधा �ाप्ता �ोताा �ै, ताो आपूकुो इसंे 
कुापूोरे� संं�ेषण (Corporate Communications) केु पूासं भीेजो देना चाहि�ए। 
यटिद आपूकुो हिकुसंी हिवश्लीेषकु या हिनवेशाकु संमेंुदाय केु संदस्य संे अनुरोधा �ाप्ता �ोताा 
�ै, ताो आपूकुो इसंे हिनवेशाकु संंबंधा (Investor Relations) केु पूासं भीेजो देना 
चाहि�ए। यटिद आपूकुो बा�री कुानूनी �हिताहिनमिधा या संरकुारी एजोंसंी संे अनुरोधा �ाप्ता 
�ोताा �ै, ताो आपूकुो इसंे हिवमिधा हिवभीागी (Legal department) कुो भीेजो देना 
चाहि�ए।

हिनैम्नैलिलोखिखाता कामा नै करं:

•  यटिद आपू हिनधाा�रिरता �व�ा न �ं और ऐसंा कुरने केु थि�ए अमिधाकृुता न �ं, ताो 
LyondellBasell कुी ओर संे न बो�ं

• कुोई गीोपूनीय जोानकुारी �कु� न कुरं

•  LyondellBasell केु ग्राा�कुं, आपूूर्तितांकुताा�ओं या संाझेंेदारं कुी थि�खिखता 
मेंंज़ूरी केु हिबना उनकुा संंदभी� न दं

अहितारिर� जोानकुारी केु थि�ए, कृुपूया घ�कुं पूर कंुपूनी कुी �ागीू नीहिताया� देखं। 

प्रश्न: �ैकबं अगलोे हिवेत्तीय हितामाा�ी के लिलोए एक गोपीनैीय, आंतारिरक व्यापीार रणनैीहिता पीर कामा कर र�ा �ै। उनैके 
पीयमवेेक्षाक की अपीेक्षाा �ै हिक ऐसंी रिरपीोटं व्याकरण संंबंंधी और माुद्रण संंबंंधी त्रुटिटयं संे माुक्त �ं। क्या �ैकबं अपीनैे 
देस्ताावेेज़ को �ेनैरेटिटवे एआई ऑनैलोाइनै एप्लिप्लोकेर्शनै के संावेम�हिनैक संंस्करणं मां अपीलोोड कर संकताा �ै �ो कंपीनैी 
द्वाारा अलिधकृता नै�ं �ै?

उत्तर: नोंहं, जैकीब कंीपनोंी कीी जानोंकीारेी कीी सेुरेक्षाा या गोपनोंीयतेा सेे सेमाझौतेा नोंहं कीरे सेकीतेा। औरे �ह अनोंधि�कृीते ऑनोंलंाइंनों 
एँप्लिप्लंकेीर्शनों परे कंीपनोंी कीा डेेटा ऑनोंलंाइंनों सेंग्रहीते नोंहं कीरे सेकीतेा है। जैकीब कीो एँकी सेुरेक्षिक्षाते आंतेरिरेकी कंीपनोंी टूलं कीा उपयोग 
कीरेनोंा चीाविहएँ या कंीपनोंी कीी सेुरेक्षाा औरे गोपनोंीयतेा आ�श्यकीतेाओं कीो पूरेा कीरेनोंे �ालंे सेुरेक्षिक्षाते प्रूफरेीडिंडेंग औरे सेंपादेनों सेमाा�ानों 
परे चिसेफारिरेर्शं केी चिलंएँ अपनोंे पयम�ेक्षाकी सेे परेामार्शम लंेनोंा चीाविहएँ।
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हमाारेे कीम्प्यूटरे औरे नोंेट�कीम  प्र�ाचिलंयाँ हमाारेी कंीपनोंी कीी बहुमाूल्य सेम्पक्षि�याँ 
हं। उनोंकीा इंस्तेेमाालं कीरेतेे सेमाय, उचिचीते रूप सेे इंस्तेेमाालं कीरें औरे यादे रेखेंं 
विकी आप LyondellBasell कीा प्रवितेविनोंधि�त्� कीरेतेे हं। कंीपनोंी केी कीम्प्यूटरे 
औरे नोंेट�कीम  प्र�ाचिलंयं (गेस्ट औरे कीापोरेेट �ायरेलंैसे सेविहते) कीा प्रयोग हमाेर्शा 
सेुरेक्षिक्षाते, नोंैवितेकी कीानोंूनोंसेम्माते, कुीर्शलं औरे उत्पादेकी रूप सेे कीरें।

हमा कंीपनोंी कीी 
प्रौद्योोविगविकीयं कीा 
जि�म्माेदेारेी सेे उपयोग 
कीरेतेे हं

आपूकुो कुभीी भीी इन �णाथि�यं कुा इस्ताेमेंा� अवैधा, अनुथिचता, यौन अश्चिभीव्यथि�, अपूमेंानजोनकु या अनपूेश्चिक्षता संामेंहिग्रायं ताकु पूहु�च बनाने, देखने, 
भीेजोने या संं�ेहिषता कुरने केु थि�ए न�ं कुरना चाहि�ए। �ा�ा�हिकु संीमिमेंता हिनजोी इस्ताेमेंा� कुी अनुमेंहिता �ै, �ेहिकुन आपूकुो कुभीी भीी ऐसंे �योगीं कुो 
अपूनी नौकुरी कुी जिज़म्मेंेदारिरयं मेंं �स्ताक्षेपू न�ं कुरने देना चाहि�ए।  

आपूकुो ई-मेंे�, पूाठ-संंदेशां, ब्�ॉगीं और ताुरंता संंदेशां (instant messages) केु संंबंधा मेंं उतानी �ी संावधाानी बरतानी चाहि�ए जिजोतानी संावधाानी 
आपू LyondellBasell केु �ै�र�ेड (letterhead) पूर पूत्र थि�खताे संमेंय बरताताे।

�मां यादे रखानैा चाहि�ए हिक:

•  �ागीू कुानूनं केु अधाीन, ताैयार, �ानांतारिरता और भींडारिरता हिकुए गीए संभीी कुम्प्यू�र थिसंस्�में और डे�ा कंुपूनी कुी संंपूश्चि� �ं। संुरक्षा और �णा�ी 
केु रखरखाव केु �योजोनं केु थि�ए, LyondellBasell द्वाारा �ामिधाकृुता व्यथि� हिकुसंी भीी संमेंय उपूकुरणं, �णाथि�यं और ने�वकु�  टै्रेहिफकु कुी 
हिनगीरानी कुर संकुताे �ं। हिनगीरानी केुव� उसंी �द ताकु कुी जोाएगीी जोो कुानून द्वाारा अनुमेंता या अपूेश्चिक्षता �ो ता�ा व्यवसंाय केु �योजोनं केु थि�ए 
आवश्यकु और न्यायोथिचता �ो।

•  कुमें�चारिरयं कुो खाताे दूसंरं केु संा� संाझेंे कुताई न�ं कुरने चाहि�ए ंता�ा अपूने पूासंवड� अवश्य संुरश्चिक्षता रूपू संे रखने चाहि�ए ता�ा वे अपूने 
खाताे संे हिकुए गीए कुाय� केु थि�ए जिजोम्मेंेदार �ं; इसंमेंं ई-मेंे� और कंुपूनी कुी जोानकुारी कुा इस्ताेमेंा� शाामिमें� �ै �ेहिकुन इन्�ं ताकु �ी संीमिमेंता 
न�ं �ै।

•  कुमें�चारिरयं कुो डेस्कु�ॉपू या संुरक्षा हिनयंत्रणं कुो कुताई हिबगीाड़ेना न�ं चाहि�ए। इसं गीहिताहिवमिधा केु पूरिरणामेंस्वरूपू कंुपूनी कुी कुम्प्यू�र 
�णाथि�यं मेंं दुभीा�वनापूूण� �ोग्राामें (जोैसंे वायरसं) आ संकुताे �ं। ऐसंे कुॉपूीराइ� या संमेंान कुानूनं या हिवहिनयमेंं कुा उल्�ंघन कुरने कुी भीी कुड़ेी 
मेंना�ी �ै जिजोनमेंं चोरी केु या ऐसंे अन्य संॉफ्�वेयर उत्पूादं कुी �ापूना या हिवतारण कुरना संम्मिम्मेंथि�ता �ै जोो LyondellBasell द्वाारा उपूयोगी 
केु थि�ए उपूयु� रूपू संे �ाइसंंसं�ाप्ता न�ं �ं, �ेहिकुन य� इन्�ं ताकु �ी संीमिमेंता न�ं �ै। 

•  LyondellBasell कुी व्यावसंामियकु संफ�ताा कंुपूनी कुी गीोपूनीय जोानकुारी और कुमें�चारिरयं, ग्राा�कुं, हिवके्रेतााओं, संंयु� उद्योमेंं या अन्य 
ताृताीय पूक्षं द्वाारा �मेंं संंपूी गीई गीैर-संाव�जोहिनकु जोानकुारी कुी �मेंारी संुरक्षा पूर हिनभी�र कुरताी �ै। संाव�जोहिनकु उपूभीोगी केु थि�ए जोारी न�ं कुी 
गीई और कंुपूनी गीोपूनीय, �हिताबंमिधाता या वगीीकृुता केु रूपू मेंं वगीीकृुता जोानकुारी कुो व्यथि�गीता ईमेंे� या इं�रने� �ोस्�ेड संेवाओं, �ंब ड्रााइव या 
अन्य बडे़े भींडारण उपूकुरणं जोैसंे ताीसंरे पूक्ष द्वाारा �ोस्� हिकुए गीए थिसंस्�में पूर �ानांतारिरता या संंग्रा�ीता न�ं हिकुया जोाना चाहि�ए।
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�मा एक-दूसंरे के हिनै�ी डेटा का संम्माानै करताे �ं और डेटा हिनै�ताा 
हिवेहिनैयमां का पीालोनै करताे �ं

कंुपूनी एकु गीोपूनीयताा कुाय�क्रेमें च�ाताी �ै जोो कंुपूनी कुी नीहितायं और संंबंमिधाता 
मेंानकुं और ��ाओं पूर आधाारिरता �ै जोो वैश्चिश्वाकु व्यथि�गीता डे�ा संंरक्षण कुानूनं 
केु पूा�न कुी संुहिवधाा �दान कुरताा �ै।

कंुपूनी �मेंारे वता�मेंान, भीावी और पूूव� कुमें�चारिरयं, संा� �ी �मेंारे व्यावसंामियकु 
भीागीीदारं केु व्यथि�गीता डे�ा केु संंबंधा मेंं कुानून द्वाारा आवश्यकु गीोपूनीयताा और 
संुरक्षा कुा संम्मेंान कुरताी �ै। LyondellBasell द्वाारा एकुत्र और रखे गीए व्यथि�गीता 
डे�ा कुो हिनष्पूक्ष रूपू संे और �ानीय रूपू संे �ागीू डे�ा गीोपूनीयताा कुानूनं केु 
अनुपूा�न मेंं संंसंामिधाता हिकुया जोाएगीा।

कुमें�चारी केु व्यथि�गीता डे�ा ताकु पूहुंच नामिमेंता कंुपूनी कुमें�चारिरयं और उन �ोगीं ताकु 
�ी संीमिमेंता �ै जिजोनकेु पूासं उथिचता �ामिधाकुरण �ै और जोब उसं जोानकुारी कुो �ाप्ता कुरने 
कुा कुोई वैधा उदे्देश्य �ो। ऐसंे व्यथि�गीता डे�ा केु संंबंधा मेंं कंुपूनी �हिताबद्ध �ै:

• वैश्चिश्वाकु स्तार पूर व्यथि�गीता डे�ा संंरक्षण कुानूनं कुा पूा�न कुरं;

• कंुपूनी कुी नीहिता केु अनुसंार अमिधाहिनयमें;

•  ऐसंी संूचनाओं कुो इकुट्ठाा, उपूयोगी और संंसंामिधाता कुरं जो�ां केुव� एकु वैधा 
उदे्देश्य मेंौजोूद �ो; ता�ा

• अनमिधाकृुता �कु�ीकुरण कुो रोकुने केु थि�ए ध्यान रखं।

संोर्शलो माीहिडया और नैेटवेर्किंकिग 

LyondellBasell मेंं, �में जोीवन कुो बे�तार बनाने केु थि�ए �ेरिरता �ोताे �ं और मेंानताे 
�ं हिकु संोशा� मेंीहिडया आउ��े� �मेंारे कुमें�चारिरयं कुो �में जोो कुरताे �ं, उसंकेु बारे 
मेंं उनकेु उत्संा� कुो संाझेंा कुरने मेंं व्यथि�गीता रूपू संे भीागी �ेने कुा अवसंर �दान 
कुरताे �ं। ‘’संोशा� मेंीहिडया’’ मेंं हिवश्चिभीन्न �कुार कुी संोशा� ने�वर्किंकुंगी संाइ�ं, ब्�ॉगी और 
हिवकुीज़ शाामिमें� �ं। हिफर भीी, इन हिनजोी अवसंरं कुा �योगी कुरताे संमेंय, �में आपूकुो 
कुडे़े ताौर पूर संावधाानी संे ऐसंा कुरने केु थि�ए �ोत्संाहि�ता कुरताे �ं। आपू कंुपूनी केु 
कुमें�चारिरयं, ग्राा�कुं, �हितास्पर्धिधांयं या हिवके्रेतााओं कुो अपूमेंाहिनता कुरने, उत्पूीहिड़ेता 
कुरने, धांसं देने, उपूद्रव फै�ाने, धामेंकुी देने या डराने केु थि�ए संोशा� मेंीहिडया कुा 
इस्ताेमेंा� कुभीी न�ं कुर संकुताे। इसंकेु अ�ावा, संोशा� मेंीहिडया मेंं अपूनी भीागीीदारी 
केु मेंाध्यमें संे कुभीी भीी कंुपूनी कुी हिकुसंी गीोपूनीय या स्वामिमेंत्व संंबंधाी जोानकुारी कुो 
संाझेंा न कुरं। संंयु� राज्य अमेंेरिरकुा मेंं राष्ट्रीीय श्रमें संंबंधा अमिधाहिनयमें केु ता�ता, �मेंारी 
संंहि�ताा केु इसं अनुभीागी केु �योजोन संे “गीोपूनीय जोानकुारी” मेंं व्यथि� कुी मेंजोदूरी, 
आपूकेु रोजोगीार केु हिनयमेंं और शातां संे संंबंमिधाता अनुशाासंहिनकु या अन्य जोानकुारी 
शाामिमें� न�ं �ै। संोशा� मेंीहिडया केु आउ��े�ं केु इस्ताेमेंा� कुो कुभीी भीी कुाय� मेंं 
�स्ताक्षेपू न�ं कुरना चाहि�ए।

अमिधाकु जोानकुारी केु थि�ए, कृुपूया तात्वं पूर �ागीू कंुपूनी कुी नीहितायां देखं।

�मा हि�ता के टकरावें संे बंचताे �ं

LyondellBasell नैहिताकु और हिवश्वासंनीय कुाय�हिनष्पूादन केु मेंाध्यमें संे �मेंारे 
अंशाधाारकुं कुा हिवश्वाासं बनाए रखने केु थि�ए �हिताबद्ध �ै। य� ईमेंानदारी कुी ओर 
�मेंारी �हिताबद्धताा संे आरंभी �ोताा �ै। �मेंं ऐसंी हिकुसंी भीी चीजो संे संताकु�  र�ना चाहि�ए 
जोो हि�ता कुा �कुराव पूैदा कुर संकुताी �ो या हि�ता केु �कुराव कुा आभीासं भीी पूैदा कुर 
संकुताी �ो। हि�ता कुा �कुराव ताब पूैदा �ोताा �ै जोब �मेंारे हिनजोी हि�ता �मेंारी कंुपूनी 
केु हि�तां संे मेंे� न�ं खाताे �ं। �मेंं संदा ऐसंे हिकुसंी भीी हि�ता, �भीाव या संंबंधा संे मेंु� 
�ोना चाहि�ए जिजोसंकुा LyondellBasell केु बे�तारीन हि�तां संे �कुराव �ो संकुताा �ै। 
�मेंं ऐसंे आचरण संे भीी पूर�ेजो रखना चाहि�ए जिजोसंसंे हि�ता कुा �कुराव पूैदा �ोने कुा 
आभीासं �ो। नीचे ऐसंी पूरिरल्लि�हितायं केु कुुछ संाधाारण उदा�रण टिदए गीए �ं जिजोनमेंं 
हि�ता केु �कुराव पूैदा �ो संकुताे �ं।

हिवेत्तीय हि�ता

�मेंमेंं संे कुुछ केु पूासं LyondellBasell केु अ�ावा अन्य कंुपूहिनयं मेंं हिव�ीय हिनवेशा 
और हि�ता �ो संकुताे �ं। यटिद �मेंारे पूासं हिकुसंी व्यवसंाय या इकुाई मेंं एकु में�त्वपूूण� 
हिव�ीय हि�ता �ै जोो हिकुसंी भीी व्यवसंाय कुो �ेन-देन कुरने या �ाइकंुडबे�संे� केु संा� 
�ेनदेन कुरने या �हितास्पधाा� कुरना चा�ताा �ै, ताो हिव�ीय ब्याजो केु हिववरण कुा खु�ासंा 
हिकुया जोाना चाहि�ए, जोैसंा हिकु हि�तां केु �कुराव कुी नीहिता द्वाारा अपूेश्चिक्षता �ै। हिकुसंी 
में�त्वपूूण� हिव�ीय हि�ता कुो (i) फमें� या कुॉपूोरेशान कुी बकुाया �हिताभीूहितायं कुी हिकुसंी 
श्रेणी केु; (ii) संाझेंेदारी या संंघ मेंं हि�ता केु; या (iii) ऐसंे कुमें�चारी कुी कुु� संंपूश्चि�यं 
या कुु� आय केु दसं �हिताशाता (10%) संे अमिधाकु केु �त्यक्ष या अ�त्यक्ष संमेंग्रा हि�ता केु 
रूपू मेंं पूरिरभीाहिषता हिकुया जोाताा �ै।

बंा�री रोज़गार

LyondellBasell कुो इताना संफ� बनाने मेंं �मेंारे द्वाारा हिकुए जोाने वा�े कुामें 
कुी ओर �मेंारी �हिताबद्धताा कुा भीी योगीदान �ै। इसं �हिताबद्धताा कुो कुायमें रखने केु 
थि�ए, �मेंं LyondellBasell केु संा� व्यवसंाय कुरने वा�े या �हितास्पधाा� कुरने वा�े 
हिनकुायं मेंं बा�र संे रोजोगीार स्वीकुार कुरने या बा�र संे व्यवसंाय कुरने केु अवसंरं कुो 
स्वीकुार कुरने संे कुडे़े ताौर पूर �ताोत्संाहि�ता हिकुया जोाताा �ै। ऐसंे अवसंरं कुो हि�ता केु 
�कुराव मेंाना जोाताा �ै ता�ा इन्�ं अवश्य �कु� हिकुया जोाना चाहि�ए।
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पीरिरवेार और देोस्तां के संा� व्यवेसंाय करनैा

यटिद पूरिरवार कुा कुोई संदस्य �मेंारी कंुपूनी केु हिकुसंी 
ग्राा�कु, �हितास्पधाी या हिवके्रेताा केु थि�ए कुामें कुरताा �ै 
ता�ा आपू उसं ग्राा�कु, �हितास्पधाी या हिवके्रेताा केु संा� 
हिकुए जोाने वा�े कंुपूनी केु व्यवसंाय कुो �भीाहिवता कुरने 
केु पूद पूर आसंीन �ं, ताो हि�ता कुा �कुराव उत्पून्न �ो 
संकुताा �ै। ऐसंी पूरिरल्लि�हितायं मेंं कंुपूनी कुी ओर संे 
पूरिरवार केु संदस्यं केु संा� व्यवसंाय कुरने संे संंभीवता: 
हि�ता केु �कुराव कुी ल्लि�हिता उत्पून्न �ोगीी ता�ा इसंकुा 
खु�ासंा अवश्य हिकुया जोाना चाहि�ए। पूरिरवार केु संदस्य 
कुा अ�� कुमें�चारी केु नजोदीकुी पूारिरवारिरकु संदस्य �ं, 
जोैसंे उसंकुी पूत्नी/पूहिता, संंताान, मेंाताा, हिपूताा, ब�न, 
भीाई, और ऐसंे रिरश्तां मेंं संौताे�े या संसंुरा� वा�े �ोगी 
ता�ा घरे�ू पूा��नर। इसंकेु अ�ावा, आपू हिकुसंी भीी 
संमेंय पूरिरवार केु संदस्य कुी संीधाे हिनगीरानी न�ं कुर 
संकुताे �ं। यटिद आपूकुो �गीताा �ै हिकु आपूकेु अपूने 
पूरिरवार केु संदस्य संे पू��े �ी रिरपूोर्टिं�ंगी केु संंबंधा �ो 
संकुताे �ं, ताो आपूकुो इसंकुा खु�ासंा कुरना चाहि�ए।

व्यावेसंामियक उपी�ार और आवेभागता

LyondellBasell कुा व्यवसंाय संंचाथि�ता कुरताे 
संमेंय, आपू �मेंारी कंुपूनी और इसंकेु ग्राा�कुं या 
हिवके्रेतााओं केु बीच अचे्छे संंबंधा बनाने केु थि�ए 
व्यावसंामियकु उपू�ारं कुा �ेन-देन कुर संकुताे �ं और 
आवभीगीता मेंं भीागीीदारी कुर संकुताे �ं। हिफर भीी, �मेंं 
ऐसंी शाा�ीनतााओं कुी पूेशाकुशा कुरताे या स्वीकुार कुरताे 
संमेंय अपूने हिववेकु कुा �योगी अवश्य कुरना चाहि�ए। 
वना�, �में स्वयं कुो हि�ता केु �कुराव कुी ल्लि�हिता मेंं पूा 
संकुताे �ं। इसंकुा अ�� �ै हिकु �में कुभीी भीी उसं ल्लि�हिता 
मेंं व्यावसंामियकु उपू�ार या आवभीगीता कुी पूेशाकुशा न�ं 
कुर संकुताे �ं और न �ी स्वीकुार कुर संकुताे �ं, यटिद 

प्रश्न: �ाओ�ी कंपीनैी के लिलोए कायामलोय आपीूर्तिताि खारीदेनैे के लिलोए जिज़म्माेदेार �ै। उसंका पीयमवेेक्षाक 
चा�ताा �ै हिक वे� एक वेैकप्लिल्पीक हिवेके्राताा ढंूूंढे़े �ो कंपीनैी को बंे�तार माूल्य टिदेलोा संके। �ाओ�ी का 
माानैनैा �ै हिक अगर वे� अपीनैी बं�नै की कंपीनैी को कामा पीर रखाताा �ै ताो वे� कंपीनैी का बंहुंता संमाय 
और प्रयासं बंचा संकताा �ै क्यंहिक वे� �ानैताा �ै हिक उसंकी बं�नै की कंपीनैी पीर अच्छीी कीमाता पीर 
संवेोत्तमा उत्पीादे उपीलोब्ध करानैे के लिलोए भारोसंा हिकया �ा संकताा �ै। क्या �ाओ�ी अपीनैी बं�नै की 
कंपीनैी संे कायामलोय संामाग्री खारीदे संकताा �ै?

उत्तर: यदिदे परिरे�ारे कीा कीोई सेदेस्य विकीसेी वि�के्रेतेा केी चिलंएँ कीामा कीरेतेा है औरे आप उसे वि�के्रेतेा केी सेा� कंीपनोंी 
केी व्य�सेाय कीो प्रभीावि�ते कीरेनोंे कीी ल्पि�विते मां हं, तेो विहतें कीा टकीरेा� हो सेकीतेा है। हालंाँविकी, यदिदे हाओजी अपनोंे 
पयम�ेक्षाकी कीो विहतें केी टकीरेा� प्रकीटीकीरे� फॉमाम केी मााध्यमा सेे सेंघषम कीा उचिचीते रूप सेे खेंुलंासेा कीरेतेा है तेो यह 
सेंभी� है विकी LyondellBasell अपनोंी बहनों कीी कंीपनोंी सेे कीायामलंय कीी आपूर्तितें खेंरेीदे सेकीतेा है (चीयनों प्रविक्रेया 
कीो हाओजी द्वाारेा प्रभीावि�ते विकीएँ विबनोंा)।

ऐसंा कुरने संे �मेंारे हिनण�यं मेंं पूक्षपूाता आ जोाएगीा। 
व्यावसंामियकु शाा�ीनताा स्वीकुार कुरने या इसंकुी 
पूेशाकुशा कुरने संे पू��े स्वयं संे पूूछं हिकु यटिद अन्य 
�ोगीं कुो इसंकुा पूताा च� जोाए, ताो क्या आपूकुो सं�जो 
�गीेगीा। हिनयमें केु अनुसंार, आपू कुोई व्यावसंामियकु 
उपू�ार या आवभीगीता कुी केुव� ताभीी पूेशाकुशा कुर 
संकुताे �ं या इसंे केुव� ताभीी स्वीकुार कुर संकुताे �ं यटिद 
इसंकुी मेंांगी न कुी गीई �ो ता�ा यटिद य� कंुपूनी कुी �ागीू 
नीहितायं केु अनुसंार �ो। 

इसंकेु अ�ावा, �में �त्यक्ष रूपू संे या ताृताीय पूक्षं 
केु मेंाध्यमें संे अ�त्यक्ष रूपू संे अनुथिचता उपू�ार और 
आवभीगीता कुी पूेशाकुशा न�ं कुर संकुताे �ं या इसंे 
स्वीकुार न�ं कुर संकुताे �ं अ�वा अपूने पूरिरवार केु 
संदस्यं कुो ऐसंा कुरने कुी अनुमेंहिता न�ं दे संकुताे �ं। 
संरकुारी अमिधाकुारिरयं और कुमें�चारिरयं संे व्यव�ार 

प्रश्न: एक हिवेके्राताा LyondellBasell मां अपीनैे संंपीकम  के लिलोए एक पीोटेबंलो ब्लोूटू� स्पीीकर, 
Bianite की पीेर्शकर्श करताा �ै, लोेहिकनै क�ताा �ै हिक उसंे स्पीीकर केवेलो ताभाी मिमालो संकताा �ै �बं 
वे� क्राय टीमा के संा� उसंके लिलोए अचे्छी र्शब्दे रखाे। स्पीीकर की कीमाता 150 अमाेरिरकी डॉलोर संे 
कमा �ै। क्या Bianite स्पीीकर को स्वेीकार कर संकताा �ै?

उत्तर: नोंहं। स्पीीकीरे कीी कीीमाते चीाहे जो भीी हो, ऐसेी ल्पि�विते मां उपहारे स्�ीकीारे कीरेनोंा या देेनोंा हमाेर्शा 
अनोंुचिचीते होतेा है जहां “प्रवितेदेानों” हो - एँकी अक्षिभीव्यचि� जिजसेकीा अ�म है “कुीछ केी चिलंएँ कुीछ।” इंसे माामालंे मां, 
वि�के्रेतेा Bianite कीो स्पीीकीरे कीी पेर्शकीर्श तेभीी कीरे रेहा है जब उसेे बदेलंे मां कुीछ धिमालंतेा है औरे Bianite 
कीो इंसे प्रस्तेा� कीो अस्�ीकीारे कीरे देेनोंा चीाविहएँ।

कुरताे संमेंय, �मेंं अमिधाकु कुडे़े हिनयमेंं कुा पूा�न अवश्य 
कुरना चाहि�ए। अहितारिर� जोानकुारी केु थि�ए तात्वं केु 
संंबंधा मेंं �मेंारी संंहि�ताा और कंुपूनी कुी �ागीू नीहितायं केु 
“रिरश्वाताखोरी और अनुथिचता भीुगीताान” अनुभीागी कुो देखं।

हि�ता के टकरावें को प्रकट करनैा

यटिद आपूकुो �कुराव पूैदा कुर संकुने वा�े अपूने स्वयं 
केु या अन्यं केु कुायं या हि�तां कुी जोानकुारी �ै, ताो 
आपूकुो �कु�ीकुरण (disclosure) फॉमें� भीरकुर इसंे 
�कु� कुरना �ोगीा। इसंकेु अ�ावा, �मेंं हि�ता केु �कुराव 
कुी पू�चान कुरने और इसं पूर ध्यान देने केु थि�ए अपूने 
ग्राा�कुं, हिवके्रेतााओं, ता�ा LyondellBasell कुी ओर संे 
व्यवसंाय कुरने वा�े हिकुसंी भीी व्यथि� केु संा� संहिक्रेय रूपू 
संे कुाय� कुरना चाहि�ए। अहितारिर� जोानकुारी या मेंागी�दशा�न 
केु थि�ए, कृुपूया घ�कुं पूर �ागीू कंुपूनी कुी नीहिताया� देखं।
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हमा उत्कृीष्टतेा केी चिलंएँ 
प्रयासे कीरेतेे हं
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LyondellBasell मां हमा स्�ाधिमात्� लंेनोंे केी चिलंएँ सेर्श� माहसेूसे कीरेकेी, कीामा 
कीरेनोंे केी सेहयोगी तेरेीकीं कीो बढ़ाा�ा देेकीरे औरे दुविनोंया परे अपनोंे प्रभीा� केी बारेे 
मां भीा�ुकी होकीरे लंगातेारे स्तेरे बढ़ाा रेहे हं।

�मा उत्पीादे की गुणवेत्ता और संुरक्षाा माानैदंेडं पीर खारा उतारनैे का प्रयासं करताे �ं

�मेंारे उत्पूाद �ोगीं केु जोीवन कुो बे�तार बनाने मेंं में�त्वपूूण� भीूमिमेंकुा हिनभीाताे �ं। �में ग्राा�कु-कंुटिद्रता �ं और जोानताे 
�ं हिकु �मेंारे ग्राा�कु ऐसंे उत्पूाद �दान कुरने केु थि�ए �में पूर हिनभी�र �ं जोो संभीी �ागीू गीुणव�ा और संुरक्षा मेंानकुं 
कुो पूूरा कुरताे �ं या उनसंे बे�तार �ं। इसंथि�ए, �मेंं य� संुहिनश्चि�ता कुरना चाहि�ए हिकु �में गीुणव�ा हिनयंत्रण और संभीी 
संंबंमिधाता कुानूनं और हिवहिनयमेंं कुा अनुपूा�न कुरं। इसंकेु अ�ावा, �मेंं अपूने हिवके्रेतााओं कुो उन उत्पूादं और 
संेवाओं कुी गीुणव�ा और संुरक्षा केु थि�ए जोवाबदे� बनाना चाहि�ए जोो वे �मेंं �दान कुरताे �ं। यटिद आपू जोानताे �ं 
या आपूकुो संंदे� �ै हिकु कुोई हिवके्रेताा या ग्राा�कु �मेंारे मेंानकुं कुा पूा�न न�ं कुर र�ा �ै, ताो आपूकुो “मेंागी�दशा�न  
कु�ां संे �ं और चिंचंतााओं कुी रिरपूो�� कु�ां कुरं” अनुभीागी मेंं उल्लिल्�खिखता चरणं कुा पूा�न कुरकेु ल्लि�हिता कुी रिरपूो�� 
कुरनी चाहि�ए।

�मा अपीनैे ग्रा�कं और हिवेके्रातााओं संे हिनैष्पीक्षा व्यवे�ार करताे �ं

व्यवसंाय कुो सं�ी तारीकेु संे कुरने कुा अ�� �ै हिकु �में अपूनी कंुपूनी - और �मेंारी �हितास्पधाा� केु बारे मेंं अपूने संभीी 
ग्राा�कुं, हिवके्रेतााओं और हि�ताधाारकुं कुो �मेंेशाा सं�ीकु और हिनष्पूक्ष जोानकुारी �दान कुरताे �ं। इसंकुा अ�� �ै हिकु �मेंं 
�मेंेशाा हिनष्पूक्ष और नैहिताकु हिवपूणन, हिबक्रेी और संंचारं मेंं अवश्य संं�ग्न �ोना चाहि�ए। �में कुभीी भीी अपूने या अपूने 
�हितास्पर्धिधांयं केु उत्पूादं कुो गी�ता रूपू मेंं पूेशा न�ं कुर संकुताे �ं। इसंकेु अ�ावा, �में कुभीी भीी हिवशाेष अमिधाकुार �ाप्ता 
या मेंाथि�कुाना जोानकुारी मेंं �ेरफेर कुरकेु या दुरुपूयोगी कुरकेु, गी�ताबयानी या हिकुसंी और अनैहिताकु या अवैधा तारीकेु 
संे अनुथिचता �ाभी न�ं �े संकुताे �ं। 

प्रहितास्पीधी �ानैकारी का प्रयोग

�मेंं उभीरताे रुझेंानं, अंहितामें बाजोारं और उपूभीो�ाओं कुी एकु कुदमें आगीे र�ने, संा��कु मेंूल्य बनाने और अपूने 
ग्राा�कुं कुो आगीे �े जोाने कुी जोरूरतां कुी गी�री संमेंझें �ै। कुभीी-कुभीी �मेंारे पूासं अपूने �हितास्पर्धिधांयं केु बारे मेंं 
जोानकुारी ताकु पूहुंच �ोताी �ै जिजोसंसंे �मेंारी कंुपूनी कुो व्यावसंामियकु �ाभी मिमें� संकुताा �ै। य� जोानकुारी उन अन्य 
�ोगीं या कुमें�चारिरयं संे आ संकुताी �ै जिजोन्�ंने पू��े हिकुसंी �हितास्पधाी केु थि�ए कुामें हिकुया �ा या जिजोनकेु पूासं उसंकेु 
बारे मेंं जोानकुारी �ी। य� में�त्वपूूण� �ै हिकु �में इसं जोानकुारी केु संंबंधा मेंं �र संमेंय कुानूनी और नैहिताकु रूपू संे कुाय� 
कुरं। भी�े �ी �हितास्पधाी जोानकुारी कुा उपूयोगी कुरना कुानूनी �ो, �ेहिकुन य� नैहिताकु न�ं �ो संकुताा �ै। यटिद हिकुसंी 
�हितायोगीी केु बारे मेंं गीोपूनीय जोानकुारी जोानबूझेंकुर या अनजोाने मेंं आपूकेु संामेंने �कु� कुी जोाताी �ै, ताो आपूकुो 
कुानूनी हिवभीागी केु संा� इसंकेु �कु�ीकुरण पूर चचा� कुरनी चाहि�ए और ऐसंा कुरने केु थि�ए कुानूनी हिवभीागी कुी स्पष्ट 
अनुमेंहिता केु हिबना इसंकुा उपूयोगी न�ं कुरना चाहि�ए।

LyondellBasell मेंं �में स्वामिमेंत्व 
�ेने केु थि�ए संशा� में�संूसं कुरकेु, 
कुामें कुरने केु सं�योगीी तारीकुं कुो 
बढ़ाावा देकुर और दुहिनया पूर अपूने 
�भीाव केु बारे मेंं भीावुकु �ोकुर �गीाताार 
स्तार बढ़ाा र�े �ं।
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�मा ताृताीय पीक्षा की �ानैकारी की संुरक्षाा करताे �ं

अपूने कुाय� केु ज़रिरए, �में अपूने हिवके्रेतााओं और अपूने हि�ताधाारकुं संे संंबंमिधाता 
गीोपूनीय जोानकुारी केु कुोष बन संकुताे �ं। �मेंं इसं जोानकुारी कुी संुरक्षा अवश्य कुरनी 
चाहि�ए ता�ा उ� जोानकुारी केु संंबंधा मेंं इन पूक्षं संे कुी गीई संभीी अनुबंधा संंबंधाी 
�हिताबद्धतााओं कुा �मेंेशाा संम्मेंान कुरना चाहि�ए। इसंकुा आंथिशाकु अ�� ताृताीय पूक्ष कुी 
संारी बौजिद्धकु संंपूदा, जोैसंे आहिवष्कुारं और संॉफ्�वेयर कुी �कु�ीकुरण या दुरुपूयोगी 
संे संुरक्षा कुरना �ै।

�मा संटीक हिवेत्तीय पीुस्ताकं और रिरकॉडम बंनैाए रखाताे �ं

�मेंारे शाेयरधाारकु �मेंारी ईमेंानदारी और संत्यहिनष्ठा पूर हिनभी�र कुरताे �ं, खासंकुर जोब 
�मेंारी कंुपूनी कुी हिव�ीय तााकुता कुो मेंापूताे �ं। ऐसंे मेंं य� में�त्वपूूण� �ै हिकु �में �र 
संमेंय सं�ीकु और ईमेंानदार �ेखांकुन ��ाओं और रिरकुॉड�कुीडिंपूंगी कुो बनाए रखं। 
�में संभीी कुो मेंान्यताा �ाप्ता �ेखांकुन थिसंद्धांतां कुा पूा�न कुरना चाहि�ए। जिजोन �ोगीं 
केु पूासं हिव�ीय और �ेखांकुन जिजोम्मेंेदारिरयां �ं, उन्�ं य� भीी संुहिनश्चि�ता कुरना चाहि�ए 
हिकु �मेंारी �ेखांकुन पूद्धहितायां सं�ीकु �ं, जोो �मेंारी कंुपूनी कुी ईमेंानदार, पूारदशाी 
और स्पष्ट तास्वीर पूेशा कुरताी �ं। �मेंं संभीी कुानूनी और हिनयामेंकु आवश्यकुतााओं कुा 
पूा�न कुरना चाहि�ए और �र संमेंय अपूनी आंतारिरकु �ेखा नीहितायं और हिनयंत्रणं कुा 
पूा�न कुरना चाहि�ए। अपूूण� या गी�ता हिव�ीय खु�ासंे न केुव� �मेंारी कंुपूनी और 
इसंकुी �हिताष्ठा कुो नुकुसंान पूहुंचाताे �ं, बश्किल्कु वे �मेंारे हि�ताधाारकुं कुो भीी नुकुसंान 
पूहुंचाताे �ं जोो उनकुी सं�ीकुताा पूर भीरोसंा कुरताे �ं। 

�मां:

•  कंुपूनी केु संभीी रिरकुॉड� और रिरपूो�� कुानून केु अनुसंार रखं और �स्ताुता कुरं। 
इन रिरकुॉड्�सं मेंं �ेखांकुन रिरकुॉड�, संा� �ी कुोई अन्य इ�ेक्ट्रेॉहिनकु या थि�खिखता 
रिरकुॉड�, जोैसंे व्यय रिरपूो�� और �ाइमें शाी� शाामिमें� �ं

•  मेंजोबूता और �भीावी आंतारिरकु हिनयंत्रण कुी एकु �णा�ी �ाहिपूता कुरना और 
बनाए रखना

•  संुहिनश्चि�ता कुरं हिकु कंुपूनी केु संभीी रिरकुॉड� सं�ीकु और हिनष्पूक्ष रूपू संे अंतार्तिनंहि�ता 
�ेनदेन कुो दशाा�ताे �ं

• कुभीी भीी हिकुसंी दस्ताावेजो मेंं �ेराफेरी न कुरं

• संभीी हिव�ीय �ेनदेन कुो उथिचता खाताे, हिवभीागी और �ेखा अवमिधा मेंं रिरकुॉड� कुरं

• संुहिनश्चि�ता कुरं हिकु संभीी कुाय� और �हिताबद्धतााए� कंुपूनी कुी नीहिता केु अनुसंार �ं

प्र. व्यवेसंाय के लिसंलोलिसंलोे मां यात्रा करताे संमाय कैमारूनै नैे एक पीुरानैे मिमात्र के संा� राहित्रभाो� हिकया और भाो�नै का भाुगताानै 
अपीनैे कॉपीोरेट काडम संे हिकया। रेस्तारां संे उन्�ं �ो रसंीदे मिमालोी उसंसंे पीताा चलोा हिक देो लोोगं नैे खाानैा खााया। कैमारूनै को 
पीताा �ा हिक उनैकी कंपीनैी उनैके देोस्ता को भाुगताानै नै�ं करेगी। क्या कैमारूनै के लिलोए भाो�नै करनैे वेालोे लोोगं की संंख्या 
को �टानैे के लिलोए रसंीदे मां बंदेलोावे करनैा ठीीक �ै?

उत्तर: नोंहं। यात्रा सेे प्राप्तिप्तेयं सेविहते LyondellBasell केी सेभीी व्या�सेाधियकी रिरेकीॉडेम सेटीकी, पू�म होनोंे चीाविहएँ औरे कीभीी भीी मानोंगढं़ाते 
या परिरे�र्तितेंते नोंहं होनोंे चीाविहएँ। कैीमारूनों कीो नों तेो कंीपनोंी सेे अपनोंे धिमात्र केी चिलंएँ प्रवितेपूर्तितें कीी माांग कीरेनोंी चीाविहएँ औरे नों ही कंीपनोंी कीो गलंते 
रेसेीदे जमाा कीरेनोंी चीाविहएँ।
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रिरकॉडम प्रबंंधनै

�मेंं अपूने व्यावसंामियकु रिरकुॉड� ताब ताकु बनाए रखने चाहि�ए जोब ताकु कुानून कुी 
आवश्यकुताा �ो और जोब ताकु �मेंारे व्यावसंामियकु उदे्देश्यं केु थि�ए आवश्यकु �ो।

इसंका मातालोबं �ै हिक �मां य� करनैा चाहि�ए:
• कंुपूनी कुी नीहिता केु अनुसंार दस्ताावेज़ं कुो वगीीकृुता कुरं

•  कंुपूनी कुी नीहिता और अनुसंूथिचयं केु अनुरूपू कंुपूनी केु रिरकुॉड� कुो बनाए रखं 
और ��ा दं

•  आंतारिरकु जोांच, मेंुकुदमेंेबाजोी और संरकुारी पूूछतााछ केु संंबंधा मेंं जोारी संभीी 
हिवशाेष रिरकुॉड�-रखने कुी आवश्यकुतााओं कुा पूा�न कुरं

�ा�ा�हिकु, यटिद आपूकुो नोटि�सं मिमें�ताा �ै हिकु आपूकेु कुुछ या संभीी रिरकुॉड� हिकुसंी 
आंतारिरकु या संरकुारी जोांच या कुानूनी कुाय�वा�ी केु थि�ए आवश्यकु �ं, ताो आपू उन्�ं 
त्यागींगीे या नष्ट न�ं कुरंगीे। यटिद आपूकुो कुोई संम्मेंन �ाप्ता �ोताा �ै या हिकुसंी दस्ताावेज़ 
या रिरकुॉड� केु थि�ए अनुरोधा मिमें�ताा �ै, ताो कृुपूया ताुरंता कुानूनी हिवभीागी कुो संूथिचता 
कुरं। इसंी तार�, यटिद आपूकुो हिकुसंी व्यावसंामियकु �हितापूक्ष, संरकुारी एजोंसंी या हिकुसंी 
ताीसंरे पूक्ष संे रिरकुॉड� या दस्ताावेज़ �दान कुरने कुा अनुरोधा �ाप्ता �ोताा �ै, ताो आपूकुो 
कुानूनी हिवभीागी संे संंपूकु�  कुरना चाहि�ए।

�मा अंतारराष्ट्रीीय व्यापीार हिनैयंत्रणं का पीालोनै करताे �ं

LyondellBasell एकु हिवश्वाव्यापूी कंुपूनी �ै। इसंथि�ए, �मेंारी जिज़म्मेंेदारी �ै हिकु �में 
अंतारराष्ट्रीीय व्यापूार पूर �ागीू �ोने वा�े संभीी �ागीू कुानूनं और हिवहिनयमेंं कुो जोानं 
और उनकुा पूा�न कुरं। व्यापूार हिनयंत्रण कुानूनं और हिवहिनयमेंं कुा उल्�ंघन कुरने 
केु पूरिरणामें �मेंारी कंुपूनी और संंथि�प्ता व्यथि�यं - दोनं केु थि�ए गींभीीर �ोताे �ं। 

आयाता/हिनैयामता हिनैयंत्रण

�मेंारी एकु संाझेंा जिजोम्मेंेदारी आयाता और हिनया�ता संे संंबंमिधाता कुानूनं कुो जोानना और 
उनकुा पूा�न कुरना �ै। आयाता ताब �ोताा �ै जोब हिकुसंी उत्पूाद, संॉफ्�वेयर, संेवा, 
�ौद्योोहिगीकुी या ताकुनीकुी जोानकुारी कुो हिकुसंी संीमेंा-शाुल्कु वा�े क्षेत्र मेंं भीेजोा जोाताा 
�ै, ता�ा हिनया�ता ताब �ोताा �ै जोब इसंे संीमेंा-शाुल्कु वा�े क्षेत्र संे बा�र भीेजोा जोाताा �ै। 
आयाता शाुल्कुं और कुरं केु भीुगीताान और कुुछ खासं चीज़ं दाखिख� कुरने कुी अपूेक्षा 
वा�े हिवश्चिभीन्न कुानूनं और हिवहिनयमेंं केु अधाीन �ोताा �ै। हिवश्चिभीन्न कुानूनं और हिवहिनयमेंं 
मेंं हिकुसंी उत्पूाद, संेवा, �ौद्योोहिगीकुी या ताकुनीकुी जोानकुारी कुा हिनया�ता कुरने संे पू��े 
�ाइसंंसंं और पूरमिमें�ं कुी अपूेक्षा कुी जोा संकुताी �ै। अहितारिर� संूचना केु थि�ए,  
कृुपूया घ�कुं केु संंबंधा मेंं कंुपूनी कुी �ागीू नीहिताया� और �हिक्रेयाए ंदेखं।

प्रहिताबंंलिधता देेर्श और बंहि�ष्कार

कुुछ कुानून �मेंं कुुछ हिनश्चि�ता �ोगीं या संं�ाओं केु संा� व्यवसंाय कुरने अ�वा 
कुुछ हिनश्चि�ता देशां मेंं व्यवसंाय संंचाथि�ता कुरने संे मेंना कुरताे �ं। �मेंं उन कुानूनं 
कुा पूा�न अवश्य कुरना चाहि�ए। �मेंं व्यापूारिरकु �ेन-देनं कुो �हिताबंमिधाता या मेंना 
कुरने वा�े संंयु� राष्ट्री, यूरोपूीय संंघ, संंयु� राज्य और अन्य अमिधाकुार क्षेत्रं द्वाारा 
अमिधारोहिपूता आर्शि�ंकु �हिताबंधां कुी जोानकुारी �ै। �हिताबंमिधाता या मेंना कुी जोाने वा�ी 
गीहिताहिवमिधायं मेंं हिनवेशा, संम्पश्चि�यं कुा अंतारण, आर्शि�ंकु भीुगीताान, आयाता, हिनया�ता, 
मेंा�, संेवाओं, संॉफ्�वेयर या �ौद्योोहिगीकुी कुी हिबहिक्रेयां या आपूूर्तितांयां, व्यापूार संंबंधाी 
�ेन-देन, �भीाहिवता देशां मेंं यात्रा ता�ा इन गीहिताहिवमिधायं कुो संंचाथि�ता कुरने वा�े �ोगीं 
कुी कुोई सं�ायताा कुरना शाामिमें� �ै। �मेंं, जो�ा� कु�ं भीी �में व्यवसंाय कुर र�े �ं, व�ा� 
केु �ागीू �हिताबंधां कुी जोानकुारी अवश्य �ोनी चाहि�ए ता�ा �ा�मिमेंकु अमिधाकुार क्षेत्र केु 
�ागीू कुानूनं संे अन्य�ा हिवरोधााभीासं न रखने वा�ी �द ताकु �मेंं उनकुा पूा�न कुरना 
चाहि�ए। �मेंं जो�ां �ागीू �ो व�ां बहि�ष्कुार हिवरोधाी कुानूनं और हिवहिनयमेंं कुा भीी पूा�न 
कुरना चाहि�ए।
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हमा भीवि�ष्य कीो 
आकीारे देेते ेहं।
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�मा अचे्छी हिनैगमिमाता नैागरिरक के रूपी मां कायम करताे �ं

उत्कृुष्टताा कुी ओर �मेंारी �हिताबद्धताा कुा अ�� �ै हिकु �में �ानीय ��ाओं पूर ध्यान टिदए हिबना अपूने संभीी पूरिरचा�नं 
और संुहिवधाा-केुन्द्रं मेंं मेंानव अमिधाकुारं कुो कुायमें रखने पूर बहुता अमिधाकु ध्यान देताे �ं। �में य� मेंानताे �ं हिकु �मेंारी 
कंुपूनी पूर हिनम्नथि�खिखता कुरताे हुए मेंानव अमिधाकुारं कुा संम्मेंान कुरने और इनकुी रक्षा कुरने कुी जिज़म्मेंेदारी �ै:

•  �में अपूने कुायं मेंं जोबरन, बंधाुआ (ऋण बंधान संहि�ता), हिगीरमिमेंटि�या या अनैल्लिच्छेकु श्रमें, शाोषणकुारी जोे� श्रमें, 
गीु�ामेंी, या तास्कुरी केु उपूयोगी पूर रोकु �गीाताे �ं। 

•  �में संभीी श्रमिमेंकुं केु संा� कुठोर या अमेंानवीय व्यव�ार पूर रोकु �गीाताे �ं, जिजोसंमेंं वास्ताहिवकु या धामेंकुी भीरी 
शाारीरिरकु संज़ा भीी शाामिमें� �ै।

•  �में पूासंपूो�� या अन्य मेंू� कुमें�चारी दस्ताावेजों कुो ताब ताकु अपूने पूासं न�ं रखंगीे, जोब ताकु हिकु कुानून द्वाारा 
आवश्यकु न �ो, और ऐसंे दस्ताावेजों ताकु कुमें�चारी कुी पूहुंच कुो �हिताबंमिधाता न�ं कुरंगीे।

•  न ताो �में और न �ी �मेंारे संा� कुामें कुरने वा�े भीताी भीागीीदार रोजोगीार केु थि�ए कुोई शाुल्कु �ेताे �ं, और 
�में रोजोगीार उदे्देश्यं केु थि�ए भीुगीताान कुी जोाने वा�ी हिकुसंी भीी वापूसंी योग्य संुरक्षा जोमेंा राथिशा कुी मेंांगी 
न�ं कुरताे �ं।

•  �में बा� श्रमें पूर रोकु �गीाताे �ं। रोजोगीार केु �योजोनं केु थि�ए, �में ‘बच्चे’ कुो संो�� वष� संे कुमें आयु केु 
हिकुसंी भीी व्यथि� केु रूपू मेंं पूरिरभीाहिषता कुरताे �ं, जोब ताकु हिकु राष्ट्रीीय या �ानीय कुानून उच्च अहिनवाय� स्कूु� 
छोड़ेने या न्यूनतामें कुामेंकुाजोी उम्र हिनधाा�रिरता न�ं कुरताा �ै, जिजोसं ल्लि�हिता मेंं उच्च आयु �ागीू �ोताी �ै। �में �ागीू 
अहिनवाय� न्यूनतामें केु ता�ता �ोगीं कुो कुामें पूर न�ं रखताे �ं।

• �में जो�ां भीी कुामें कुरताे �ं, �में संभीी उथिचता वेतान और घं�ं केु कुानूनं कुा पूा�न कुरताे �ं।

•  �में जिजोसं भीी �ान पूर व्यवसंाय कुरताे �ं, व�ां �मेंेशाा अपूने कुमें�चारिरयं केु स्वास्थ्य और संुरक्षा कुो  
बढ़ाावा देताे �ं।

�मा अपीनैे पीयामवेरण की संुरक्षाा करनैे के लिलोए कायमर्शीलो �ं

LyondellBasell में,ं �में बडे़े पूमैेंान ेपूर संकुु� �र और कुमें कुाब�न उत्पूादं और �ौद्योोहिगीहिकुयं कुो हिवकुथिसंता कुरकेु 
और �मेंार ेग्रा� केु थि�ए एकु �ायी संमेंाधाान केु रूपू में ंरसंायन हिवज्ञाान कुो बढ़ाावा देकुर अपून ेउद्योोगी कुो हिफर संे 
पूरिरभीाहिषता कुर र� े�।ं �में ंपूया�वरण पूर अपून े�भीाव कुो कुमें कुरन ेकेु थि�ए अपून े�दशा�न कुो �बमंिधाता कुरन ेकेु अपूने 
�बं ेइहिता�ासं पूर गीव� �।ै �में अपूनी संाइ�ं कुो संरुश्चिक्षता और हिवश्वासंनीय ढंंगी सं ेसंचंाथि�ता कुरकेु “�क्ष्य शानू्य” �दशा�न 
�ाप्ता कुरता े�।ं �मेंारा मेंानना � ैहिकु अनपुूा�न एकु न्यनूतामें मेंानकु �।ै पूरिरणामेंस्वरूपू, �में अपून ेसंभीी कुायं मेंं 
पूया�वरण मेंानकुं कुो पूरूा कुरता े� ंऔर उन्�ं पूार कुरन ेकुा �यासं कुरतेा �.ं.. इसंकेु अ�ावा, �में य� संहुिनश्चि�ता कुरने 
केु थि�ए अपूने हि�ताधाारकुं केु संा� कुामें कुरतेा � ंहिकु �मेंार ेउत्पूाद पूया�वरणीय हिनयमेंं और कुाननूं केु अनरुूपू �।ं  

�मा नैैहिताक रूपी संे धमााम�म-देानै और रा�नैीहिताक योगदेानै देेताे �ं 

�में वैश्चिश्वाकु चुनौहितायं कुो संफ�ताापूूव�कु �� कुरने केु थि�ए रिरश्तां कुो बढ़ाावा देताे �ं और जिजोन संमेंुदायं कुी �में संेवा 
कुरताे �ं उन पूर अपूना �भीाव बढ़ााताे �ं। �मेंारी कंुपूनी मेंं संामेंाजिजोकु जिजोम्मेंेदारी कुी गी�री भीावना �ै और �मेंं अपूने 
कुई स्वयंसंेवकुं पूर गीव� �ै। �में अपूने �ोगीं कुो अपूने �ानीय संमेंुदायं मेंं बद�ाव �ाने केु थि�ए उदारताापूूव�कु 
अपूना संमेंय और �यासं देने केु थि�ए �ोत्संाहि�ता कुरताे �ं। ग्�ोब� केुयर डे जोैसंे कंुपूनी-�ायोजिजोता अवसंरं केु 
अ�ावा, �मेंमेंं संे �त्येकु कुो अपूनी पूसंंद कुी अन्य धामेंा��� गीहिताहिवमिधायं कुो आगीे बढ़ााने केु थि�ए �ोत्संाहि�ता हिकुया 
जोाताा �ै। �ा�ा�हिकु, कंुपूनी द्वाारा �ायोजिजोता न�ं �ोने वा�ी धामेंा��� गीहिताहिवमिधायं कुो आगीे बढ़ााने मेंं �में ऐसंा केुव� 
अपूने संमेंय पूर और अपूने संंसंाधानं कुा उपूयोगी कुरकेु �ी कुर संकुताे �ं।

प्रश्न: �ोसंेफॉ को चिंचिताा �ै हिक भाारता का 
उसंका एक आपीूर्तितािकतााम र्शायदे बंालो 
श्रमिमाकं का इस्ताेमाालो करताा �ै और माानैवे 
तास्करी के कायं मां संंलिलोप्ता �ै। क्या �ोसंेफॉ 
को अपीनैी चिंचितााओं के बंारे मां संूलिचता करनैा 
चाहि�ए?

उत्तरः हाँ। हो सेकीतेा है विकी जोसेेफ कीा 
आपूर्तितेंकीतेाम बालं श्रमा या अन्य कीानोंूनोंं कीा 
उल्लंंघनों कीरे रेहा हो, इंसेचिलंएँ जोसेेफ कीो अपनोंे 
सेुपरे�ाइं�रे या “माागमदेर्शमनों कीहाँ सेे लंं औरे 
सेरेोकीारे कीहाँ सेूचिचीते कीरें” अनोंुभीाग मां �र्णि�ंते 
कंीपनोंी केी विकीसेी औरे स्रोोते कीो अपनोंी चिंचींतेाओं 
केी बारेे मां सेूचिचीते कीरेनोंा चीाविहएँ जैसेा विकी हमाारेी 
कंीपनोंी ऐसेे आपूर्तितेंकीतेामओं सेे व्य�सेाय नोंहं कीरेतेी 
जो बालं श्रधिमाकीं या जबरेनों कीामा कीरेाएँ जानोंे 
�ालंे श्रधिमाकीं कीा प्रयोग कीरेतेे हं, माानों� तेस्कीरेी केी 
कीायं या बच्चोंं केी र्शोष� मां सेंचिलंप्ते होतेे हं।

LyondellBasell में ं�में अचे्छे 

कुॉपूोर�े नागीरिरकुं केु रूपू में ंकुामें कुरतेा 

�ं
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य� कंुपूनी द्वाारा �ायोजिजोता न कुी गीई आपूकुी वैयथि�कु राजोनीहिताकु संंथि�प्ताताा पूर 
भीी �ागीू �ोताा �ै। �मेंं गीैर-कुाय� संमेंय केु दौरान भीी कंुपूनी केु ने�वकुं या कंुप्यू�रं 
केु उपूयोगी संे ब्�ॉगीं या अन्य संाव�जोहिनकु मेंंचं पूर हिनजोी राजोनीहिताकु संंदेशा भीेजोने संे 
भीी अवश्य पूर�ेजो कुरना चाहि�ए। LyondellBasell केु �चा�न वा�े �त्येकु देशा मेंं 
कंुपूहिनयं द्वाारा राजोनीहिताकु चंदे देने पूर �हिताबंधा �गीे �ं। कुमें�चारिरयं कुो �ागीू कुानूनं 
कुा कुड़ेाई संे पूा�न संुहिनश्चि�ता कुरने केु थि�ए संरकुार केु रिर�ेश्न्ज़ हिडपूा��मेंं� संे पूरामेंशा� 
कुरना चाहि�ए।

�मा भ्रष्टाचार हिवेरोधी कानैूनैं का अनैुपीालोनै करताे �ं

एकु वैश्चिश्वाकु संंगीठन केु रूपू मेंं, LyondellBasell दुहिनया भीर मेंं नैहिताकु और कुानूनी 
रूपू संे कुाय� कुरने केु थि�ए �हिताबद्ध �ै। कुमें�चारिरयं केु रूपू मेंं �में हिवश्वाासं पूैदा कुरताे 
�ं और ईमेंानदारी कुा उदा�रण पूेशा कुरताे �ं। �में इसं �हिताबद्धताा कुो कुायमें रखताे �ं, 
चा�े �में कु�ं भीी व्यवसंाय कुरं। इसंकुा अ��, कुुछ �द ताकु, य� �ै हिकु �में उन संभीी 
अंतारराष्ट्रीीय भ्रष्टाचार-हिवरोधाी कुानूनं, संंमिधायं और हिवहिनयमेंं कुा पूा�न कुरताे �ं जोो 
रिरश्वाताखोरी, अनुथिचता भीुगीताान या रिरश्वाताखोरी कुो रोकुताे �ं।

रिरश्वता और अनैुलिचता भाुगताानै

व्यवसंाय कुो सं�ी तारीकेु संे कुरने कुा मेंता�ब �ै हिकु �में कुभीी भीी हिकुसंी �कुार कुी 
रिरश्वाता, भीुगीताान या हिकुकुबैकु कुी पूेशाकुशा या स्वीकुार न�ं कुरताे �ं। “रिरश्वाता” हिकुसंी 
हिनण�य कुो अनुथिचता तारीकेु संे �भीाहिवता कुरने या अनुथिचता व्यावसंामियकु �ाभी �ाप्ता कुरने 
केु थि�ए कुुछ भीी मेंूल्य देने कुा �स्तााव या वादा �ै। “हिकुकुबैकु” ताब �ोताा �ै जोब पूैसंा 
�ौ�ाया जोाताा �ै या व्यवसंाय कुो पूुरस्कुार देने या बढ़ाावा देने केु थि�ए पूुरस्कुार केु रूपू मेंं 
भीुगीताान हिकुया जोाताा �ै।

इसंकेु अ�ावा, LyondellBasell भीुगीताान कुी संुहिवधाा पूर रोकु �गीाताा �ै। 
“संुहिवधााजोनकु भीुगीताान” एकु छो�ा भीुगीताान �ै - आमेंताौर पूर नकुद मेंं - जोो हिनयमिमेंता 
संरकुारी संेवाओं मेंं ताेजोी �ाने केु थि�ए हिकुया जोाताा �ै। �ा�ा�हिकु ऐसंे भीुगीताान दुहिनया केु 
कुुछ हि�स्संं मेंं आमें �ो संकुताे �ं, �मेंारी कंुपूनी उन पूर रोकु �गीाताी �ै।

अनुथिचता भीुगीताान संे बचने केु थि�ए आपूकुो संावधाानी बरतानी चाहि�ए। आपूकुो �मेंेशाा 
�ागीू कंुपूनी नीहितायं केु अनुसंार उथिचता पूरिरश्रमें कुरकेु �मेंारे ताीसंरे पूक्ष केु �हिताहिनमिधायं 
कुी स्वामिमेंत्व संंरचना कुा हिनधाा�रण कुरना चाहि�ए। आपूकुो य� भीी संुहिनश्चि�ता कुरना 
�ोगीा हिकु आपू ताीसंरे पूक्ष कुो �मेंारी ओर संे कुोई अनुथिचता भीुगीताान कुरने या �ाप्ता 
कुरने कुी अनुमेंहिता न�ं दंगीे।

आपू कुभीी भीी कुोई अनुथिचता भीुगीताान या रिरश्वाता न�ं मेंांगी संकुताे या स्वीकुार न�ं कुर 
संकुताे।

इसं नीहिता केु उल्�ंघन केु पूरिरणामेंस्वरूपू बखा�स्तागीी ताकु कुी अनुशाासंनात्मेंकु कुार�वाई 
�ो संकुताी �ै, संा� �ी उन पूार्टि�ंयं और �मेंारी कंुपूनी केु थि�ए संंभीाहिवता नागीरिरकु और 
आपूरामिधाकु दंड भीी �ो संकुताा �ै।

आपूसंे रिरश्वाता और अनुथिचता भीुगीताान केु बारे मेंं अपूनी चिंचंतााओं कुी रिरपूो�� कुरने कुी 
अपूेक्षा कुी जोाताी �ै। Lyondellbasell कुदाचार कुी संद्भाावनापूूव�कु रिरपूो�� कुरने 
वा�े हिकुसंी भीी व्यथि� केु खिख�ाफ �हिताशाोधा बदा�श्ता न�ं कुरेगीा

�मा मानैी लोॉन्ड्रिं�िग को रोकनैे के लिलोए कामा करताे �ं

LyondellBasell मेंनी �ॉन्ड्रिं�ंगी कुा पूताा �गीाने और उसंे रोकुने केु थि�ए �हिताबद्ध �ै। 
मेंनी �ॉन्ड्रिं�ंगी कुा अ�� �ै हिव�ीय �ेनदेन मेंं संं�ग्न �ोना जोो अवैधा तारीकुं संे अर्जिजोंता 
धान कुी पू�चान, स्रोोता या गींताव्य कुो छुपूाताा �ै। मेंनी �ॉन्ड्रिं�ंगी गीहिताहिवमिधा कुी पू�चान 
कुरने और उसंे रोकुने कुी �मेंारी �हिताबद्धताा केु हि�स्संे केु रूपू मेंं, �मेंं दुहिनया भीर मेंं 
संभीी �ागीू मेंनी-�ॉन्ड्रिं�ंगी हिवरोधाी कुानूनं कुा पूा�न कुरना चाहि�ए। इसंकेु अ�ावा, �मेंं 
य� संुहिनश्चि�ता कुरना चाहि�ए हिकु �में केुव� वैधा और वैधा गीहिताहिवमिधायां संंचाथि�ता कुरने 
वा�े व्यथि�यं केु संा� �ी व्यापूार कुरं और हिव�ीय �ेनदेन मेंं संं�ग्न �ं। �मेंं �मेंेशाा 
उन व्यथि�यं या फमेंं कुी पू�चान कुी पूुमिष्ट कुरनी चाहि�ए जिजोनकेु संा� �में व्यापूार 
कुरताे �ं और इसं बाता संे सं�जो �ोना चाहि�ए हिकु �मेंं �ाप्ता �ोने वा�ा कुोई भीी धान 
केुव� वैधा और वैधा स्रोोतां संे �ाप्ता �ोताा �ै। 

मेंनी �ॉन्ड्रिं�ंगी केु मेंुदे्दे जोटि�� �ो संकुताे �ं। यटिद आपूकेु पूासं इसंकेु बारे मेंं कुोई �श्न या 
चिंचंताा �ै, ताो कृुपूया तात्वं पूर �ागीू कंुपूनी नीहितायां देखं।

प्रश्न: बंासंमाा के हिवेतारकं मां संे एक नैे �ालो �ी मां बंासंमाा और उसंके 
सं�कर्मिमाियं को संर्शुल्क स्की अवेकार्श लोेनैे के लिलोए भाुगताानै करनैे की 
पीेर्शकर्श की, जि�संके बंदेलोे मां बंासंमाा नैे हिवेतारक को प्रदेानै हिकए गए 
उत्पीादे की माात्रा मां वेृभि� की। �ालोा�हिक बंासंमाा पी�लोे संे �ी उत्पीादे की 
माात्रा बंढ़ेानैे की यो�नैा बंनैा र�ी �ी, हिफॉर भाी उसंनैे छुट्टीी लोेनैे संे इनैकार 
कर टिदेया। क्या बंासंमाा नैे सं�ी कामा हिकया?

उत्तर: हाँ. यदिदे बासेमाा नोंे छुट्टीी स्�ीकीारे कीरे लंी होतेी तेो इंसेसेे “रिरेश्वते” कीा 
आभीासे होतेा। बासेमाा कीा छुट्टीी केी प्रस्तेा� कीो अस्�ीकीारे कीरेनोंा सेही �ा। उसेे 
वि�तेरेकी केी सेा� सेंबं� सेमााप्ते कीरेनोंे परे भीी वि�चीारे कीरेनोंा चीाविहएँ।
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प्रश्न: �ॉनै LyondellBasell मां हिबंक्राी प्रबंंधक �ं। एक टे्रेडर्शो मां,  
माारिरयो - एक प्रहितास्पीधी कंपीनैी के लिलोए कामा करनैे वेालोा एक हिबंक्राी 
प्रबंंधक - उसंे ‘कीमातां के स्तार और माार्जि�िनै को ऊपीर रखानैे के उदे्देश्य’ 
संे अपीनैे आपीसंी ग्रा�कं पीर चचाम करनैे के लिलोए आमांहित्रता करताा �ै। 
क्या माारिरयो की प्रस्तााहिवेता चचाम एक संमास्या �ै?

उत्तरः हां. जॉनों कीो माारिरेयो कीो बतेानोंा चीाविहएँ विकी प्रवितेस्पीर्मि�ंयं केी सेा� ग्राहकी 
माूल्य विनों�ामरे� या माार्जिजंनों परे चीचीाम कीरेनोंा LyondellBasell कीी नोंीविते केी वि�रुद्ध 
है। जॉनों कीो तेुरेंते बातेचीीते बंदे कीरे देेनोंी चीाविहएँ औरे अनोंुपालंनों वि�भीाग कीो इंसेकीी 
सेूचीनोंा देेनोंी चीाविहएँ।

�मा कर चोरी की संुहिवेधा को रोकनैे के लिलोए कामा करताे �ं

LyondellBasell कुर चोरी कुो संुहिवधााजोनकु बनाने केु थि�ए या उनकुी ओर संे कुाय� 
कुरने वा�ं कुो रोकुने केु थि�ए �हिताबद्ध �ै। कुर चोरी कुरं कुा भीुगीताान कुरने संे बचने 
केु थि�ए अवैधा तारीकुं कुा उपूयोगी कुरना �ै। कुर चोरी मेंं आमें ताौर पूर आय थिछपूाना 
या गी�ता बयानी कुरना शाामिमें� �ोताा �ै। 

ऐसंा व्यवसंाय कुरना आकुष�कु �ो संकुताा �ै जो�ां आपूूर्तितां संस्ताी �ो, या कुोई ग्राा�कु 
अमिधाकु भीुगीताान कुरने कुो ताैयार �ो, यटिद बद�े मेंं आपू उन चा�ानं मेंं संंशाोधान 
कुरकेु सं�ायताा कुरताे �ं जोो आपूूर्तितांकुताा� कुो �ाप्ता �ोने वा�ी आय कुो गी�ता तारीकेु संे 
दशाा�ताे �ं या ग्राा�कु द्वाारा वास्ताव मेंं भीुगीताान कुी गीई �ागीता कुो बढ़ाा-चढ़ााकुर बतााताे �ं। 
�ा�ा�हिकु, इसंसंे कुर चोरी मेंं आसंानी �ोगीी।

असंामेंान्य अनुरोधा �ाप्ता कुरताे संमेंय आपूकुो संावधाानी बरतानी चाहि�ए जिजोसंकेु थि�ए 
�हितापूक्ष केु हिववरण कुो बद�ने कुी आवश्यकुताा �ोगीी।

�मा अहिवेश्वासं और प्रहितास्पीधाम कानैूनैं का अनैुपीालोनै करताे �ं

ग्राा�कु-कंुटिद्रता �ोने कुा मेंता�ब �ै हिकु �में य� संुहिनश्चि�ता कुरने मेंं अपूनी भीूमिमेंकुा 
हिनभीाताे �ं हिकु उन्�ं उथिचता मेंूल्य पूर गीुणव�ापूूण� उत्पूाद उपू�ब्ध �ं। इसंथि�ए, 
LyondellBasell नैहिताकु और कुानूनी रूपू संे संख्ताी संे �हितास्पधाा� कुरने केु 
थि�ए �हिताबद्ध �ै। य� संुहिनश्चि�ता कुरने केु थि�ए हिकु संभीी कंुपूहिनयां संमेंान हिनयमेंं केु 
अनुसंार कुामें कुरं, जिजोन देशां मेंं �में व्यापूार कुरताे �ं व�ां हिवश्चिभीन्न �हितास्पधाा� कुानून 
बनाए गीए �ं। ये कुानून आमें ताौर पूर मेंूल्य हिनधाा�रण, क्षेत्रं कुो हिवभीाजिजोता कुरने, 
�मेंारे �हितास्पर्धिधांयं केु संा� मिमें�ीभीगीता कुरने और अन्य कुायं पूर रोकु �गीाताे �ं जोो 
�मेंारे ग्राा�कुं कुो नकुारात्मेंकु रूपू संे �भीाहिवता कुरताे �ं या �हितास्पधाा� कुो �हिताबंमिधाता 
कुरताे �ं।

�में जो�ां भीी अपूना व्यवसंाय संंचाथि�ता कुरताे �ं, �मेंं �मेंेशाा इन �हितास्पधाा� कुानूनं कुा 
अक्षरशाः पूा�न कुरना चाहि�ए। ये कुानून ताब भीी �ागीू �ो संकुताे �ं जोब आपू हिकुसंी 
देशा कुी संीमेंा केु बा�र व्यापूार कुर र�े �ं। आपूकेु कुामें पूर �ागीू �ोने वा�े संभीी 
�हितास्पधाा� कुानूनं कुो जोानना और उनकुा पूा�न कुरना आपूकुी जिजोम्मेंेदारी �ै। 

हिनैम्नैलिलोखिखाता उदेा�रण प्रहितास्पीर्धिधियं द्वाारा हिनैहिष� प्र�ाओं को देर्शामताे �ं:

• मेंूल्य हिनधाा�रण संमेंझेंौताे मेंं �वेशा कुरना

•  �हितास्पर्धिधांयं केु बीच औपूचारिरकु या अनौपूचारिरकु रूपू संे बाज़ार या ग्राा�कु 
आवंटि�ता कुरना

• हिबड रिरडिंगींगी

• �हितास्पधाा� कुो कुमें कुरने केु थि�ए उत्पूादन कुो �हिताबंमिधाता या संीमिमेंता कुरना

इसंकेु अहितारिर�, हिवश्चिभीन्न �हितास्पधाा� कुानून आपूूर्तितांकुताा� और ग्राा�कुं या हिवतारकुं केु 
बीच कुुछ संमेंझेंौतां केु पूरिरणामेंस्वरूपू �हितास्पधाा� केु �हिताबंधां पूर रोकु �गीाताे �ं, जोैसंे 
पूुनर्तिवंक्रेय कुीमेंतां पूर �हिताबंधा, कुुछ हिवथिशाष्टताा �ावधाान, या हिबक्रेी क्षेत्रं पूर �हिताबंधा।

�मा इनैसंाइडर टे्रेहिंडिग और टिटहिंपीिग को रोकनैे के लिलोए कामा करताे �ं

दुहिनया भीर मेंं, देशां ने ऐसंे कुानून बनाए �ं जोो �मेंं भीौहिताकु, गीैर-संाव�जोहिनकु जोानकुारी 
केु आधाार पूर �हिताभीूहितायं कुा व्यापूार कुरने संे रोकुताे �ं। “संामेंग्राी, गीैर-संाव�जोहिनकु 
जोानकुारी” उसं जोानकुारी कुो संंदर्भिभींता कुरताी �ै जोो जोनताा केु थि�ए उपू�ब्ध न�ं 
�ै और एकु उथिचता हिनवेशाकु संुरक्षा खरीदने या बेचने कुा हिनण�य �ेने मेंं संंभीवताः 
में�त्वपूूण� हिवचार कुरेगीा। LyondellBasell मेंं कुामें कुरताे संमेंय, �मेंं अपूनी कंुपूनी, 
सं�ायकु कंुपूहिनयं या सं�योहिगीयं, संंयु� उद्योमेंं, ग्राा�कुं या हिवके्रेतााओं केु बारे मेंं 

गीोपूनीय जोानकुारी मिमें� संकुताी �ै। यटिद आपू ऐसंी जोानकुारी केु आधाार पूर व्यापूार 
कुरताे �ं, ताो इसंे अंदरूनी व्यापूार मेंाना जोाताा �ै और य� अवैधा �ै। इसंथि�ए, यटिद 
आपूकेु पूासं ऐसंी जोानकुारी �ै ताो आपू �मेंारी या हिकुसंी अन्य कंुपूनी कुी �हिताभीूहितायं 
कुो खरीद या बेच न�ं संकुताे �ं। इसंकेु अहितारिर� यटिद आपू हिकुसंी अन्य व्यथि� केु 
संा� जोानकुारी संाझेंा कुरताे �ं और व� व्यथि� उसं जोानकुारी केु आधाार पूर व्यापूार 
कुरताा �ै, ताो इसंे “टि�डिंपूंगी” मेंाना जोाताा �ै और आपू दोनं अंदरूनी व्यापूार केु दोषी 
�ो संकुताे �ं।

अंदेर की �ानैकारी मां र्शामिमालो �ो संकताे �ं:

• आय, पूूवा�नुमेंान या �ाभीांशा पूरिरवता�न संहि�ता हिव�ीय जोानकुारी

• हिकुसंी ग्राा�कु या अनुबंधा कुो जोीताना या खोना

• �मेंारे संबसंे वरिरष्ठ �बंधान मेंं बद�ाव

• मेंुकुदमेंेबाजोी या संरकुारी जोांच

• हिव�य, अमिधाग्रा�ण या हिवहिनवेशा

• �मेंुख पूरिरसंंपूश्चि�यं या सं�ायकु कंुपूहिनयं कुी हिबक्रेी या खरीद

यटिद आपूकुो �गीताा �ै हिकु आपू या कुोई अन्य कुमें�चारी अंदरूनी व्यापूार या टि�डिंपूंगी मेंं 
शाामिमें� �ो संकुताे �ं, ताो आपूकुो ताुरंता कुानूनी हिवभीागी संे संंपूकु�  कुरना चाहि�ए।
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नीचे �स्तााक्षर कुरकेु, मेंं स्वीकुार कुरताा/कुरताी हूं� हिकु मेंंने LyondellBasell कुी 
आचरण संंहि�ताा (संंहि�ताा) कुी संमेंीक्षा कुी �ै ता�ा इसंे संमेंझें थि�या �ै। मेंं य� भीी 
स्वीकुार कुरताा/कुरताी हूं� और इसं पूर सं�मेंता �ोताा/�ोताी हूं� हिकु:

संंहि�ताा �मेंारी कंुपूनी कुी नीहितायं कुा संामेंान्य संंश्चिक्षप्ता हिववरण उपू�ब्ध कुराताी �ै ता�ा 
य� आवश्यकु रूपू संे हिकुसंी हिवशाेष संमेंय पूर �ागीू ऐसंी संभीी नीहितायं और पूद्धहितायं 
कुो �स्ताुता न�ं कुरताी �ै।

मेंं LyondellBasell द्वाारा जोारी संंहि�ताा, थि�खिखता नीहितायं, पूद्धहितायं, हिनयमेंं, 
हिवहिनयमेंं, या टिदशााहिनदेशां कुा पूा�न कुरू� गीा/कुरू� गीी।

यटिद �मेंारी संंहि�ताा या कंुपूनी संे संंबंमिधाता हिकुसंी व्यव�ार या ल्लि�हिता केु संंबंधा मेंं 
मेंेरे कुोई �श्न �ं, ताो मेंुझेंे ताुरंता अपूने �त्यक्ष संुपूरवाइज़र या �बंधाकु, मेंानव 
संंसंाधान हिवभीागी (HR department), हिवमिधा हिवभीागी (Legal department), 
अनुपूा�न हिवभीागी (Compliance department) या आचारनीहिता �ैल्पू�ाइन 
(Ethics Helpline), जोो भीी उपूयु� �ो, संे संंपूकु�  कुरना चाहि�ए।

मेंुझेंे संंहि�ताा केु हिकुसंी भीी उल्�ंघन कुी जोानकुारी ताुरंता या ताो अपूने �त्यक्ष 
संुपूरवाइज़र कुो या �बंधाकु, मेंानव संंसंाधान हिवभीागी, हिवमिधा हिवभीागी, अनुपूा�न 
हिवभीागी या आचारनीहिता �ैल्पू�ाइन कुो देनी चाहि�ए।

संंहि�ताा कुा पूा�न कुरने मेंं हिवफ� �ोने पूर नौकुरी संे बखा�स्तागीी ताकु और इसंकेु 
संहि�ता अनुशाासंहिनकु कुार�वाई कुी जोा संकुताी �ै। 

अक्षिभीस्�ीकृीविते फॉमाम 
(Acknowledgment 
Form)

ताारीखा

कमामचारी का नैामा (कृपीया स्पीष्ट अक्षारं मां लिलोखां)

कमामचारी के �स्तााक्षार
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माागेरेट संी. माासंोडाहिकसं (Margaret C. Mousoudakis),
मेंुख्य अनुपूा�न अमिधाकुारी (Chief Compliance Officer)
Margaret.Mousoudakis@lyondellbasell.com

�ेसंनै पीी. संंडर (Jason P. Sander)
�मेंुख पूरामेंशा�दाताा, अनुपूा�न (Lead Counsel, Compliance)
Jason.Sander@lyondellbasell.com

अनैुपीालोनै हिवेभााग ईमाेलो: 
EandC@lyondellbasell.com

आचार हिंबंिदु

www.lyondellbasell.ethicspoint.com

अनोंुपालंनों वि�भीाग (Compliance Department)
सेंपकीम  सेूचीनोंा औरे 
सेंसेा�नोंं कीी सेूचीी
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