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POLITIQUE ENVIRONNEMENT

Une performance environnementale excellente préserve le futur de [’humanité, de nos familles, et de
notre business.

Afin de promouvoir cette performance environnementale sur notre site et aupres des parties intéressées,
la direction de Lyondell Chimie France s’engage a :

o Apporter tout son soutien et fournir les ressources nécessaires afin de répondre a toutes les exigences
[égales et autres directives internes, en particulier nos standards Corporate Operational Excellence.

o Assurer que les aspects environnementaux de nos activités sont évalués, connus et maitrisés de facon
a protéger [’environnement en prévenant et réduisant les pollutions générées par nos activités.

o FEtablir des objectifs pour le systeme de management environnemental qui consolident la dynamique
d’amélioration continue de la performance environnementale.

e FEncourager une communication ouverte et partenariale avec les employés, les cotraitants, les
voisins et les autorités administratives.

o Mettre en ceuvre les opportunités d’amélioration environnementales en les intégrant au processus
d’orientation stratégique.

POLITIQUE QUALITE

La politique Qualité vise a accroitre la satisfaction de [’ensemble de nos clients et parties intéressées.

La qualité de nos produits, la pérennisation du savoir, la réactivité, [ ’esprit d’équipe et la formation nous
permettent de rester leader dans notre industrie.

Cette réussite est supportée par les démarches de certifications normatives gérées via le systéme de
management de la qualité et, de fait, par [’efficacité de son application.

Afin de promouvoir [’amélioration continue de ce systeme de management de la qualité, la direction de
Lyondell Chimie France s’engage a :
e Respecter les exigences applicables, les référentiels et autres standards Corporate.

e Orienter les décisions en priorité vers la satisfaction des clients, afin de répondre ou dépasser leurs
attentes.

o Développer [’identification et [’analyse des risques et opportunités propres a chaque processus, afin
de les maintenir performants et maitrisés.

o Ltre attentif aux besoins et attentes des parties intéressées pertinentes et a leurs retours
d’information.

e Soutenir le suivi de la performance des prestataires externes.
o Analyser [’adéquation des ressources en les intégrant au processus d’orientation stratégique.

o Etablir des objectifs qui consolident la dynamique d’amélioration continue de la performance du
systeme de management de la qualité.
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